LA

FRONT-CAR KFT.

ADATVEDELMI ES
ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

Hatalyos: 2019. januar 2.



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

Tartalom
1. A szabalyzat célja és hatalya
............................................................................................................... 3 2. Fogalmak
............................................................................................................................................. 4 3. Az
adatkezelések SZabalyai ................oooiiiiiiii i e e 64.A
Tarsasag adatvédelmi rendszere ... e e 7
Adatvédelmi incidens kezelése
................................................................................................... 8 Adatvédelmi incidens észlelése és
JEIENTESE ... 8 Adatvédelmi incidens kivizsgalasa,
BItEKEIESE ot 8 Az adatvédelmi incidens
NYIIVANTATASA «ooceeieeeeee e e 8 Az adatvédelmi incidens
bejelentése a HatOSag réSzE&re .......coccvvviiieiiiiciieee e 8 Az érintettek tdjékoztatdsa az
adatvédelmiincidensrSl .........ooocvieiiiiciiie e 9 Kockazatelemzés
...................................................................................................................... 9 Erdekmérlegelés
....................................................................................................................... 10 Személyazonositd
igazolvanyok féNymMAsoldsa ......cccceiiiiiiiii i 11 5. Adatbiztonsagi
SZADAIYOK..... ..o et e e e are e e e e aareas 11  Fizikai
1YL= Te 11 1T o o PP 11 Informatikai
(VLo 11 1T o o TR 12 6. Beépitett
Lo E 1A= L1 1T o T PRSPPI 12 7. Az
érintettek jogainak Ervényesitese ..............occoiiiiiiiiiii i 14 8. A
TArsasag tEVEKENYSEEE ............oviiiiiieie et e et e e e et e e e e saata e e e e eatae e e e e araaeaas 159.A
Tarsasagnal megvalosuld adatkezel@sek .............cccoooiiiiiiiiiiii i 15
9.1. Szolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés
................................................................ 15 9.2. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés
................................................................................... 16 9.3. Munkaviszonnyal kapcsolatos
AAALKEZEIES ...............cooeeevveeeeeeeeeecee e s 18 Személyazonositd
igazolvanyok fENYMASOIASA ....cvvveveeeiiciieee e 18 Egészségligyi
alkalmassdaggal kapcsolatos egészségligyi adatok kezelése .........oeeveeveenrveeennnen. 18 A
munkaviszony fenntartasaval és megsz(inésével kapcsolatos adatkezelések ...................... 18 A
munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozd nyilatkozatok —.......cccciiiiinnenn. 18
Munkavallaldk oktatasa
............................................................................................................ 19 Harmadik személyek
munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai ........cccccevviieeiiinnnen. 19 9.4. Didkok, szakmai
gyakorlatot teljesité személyek adatainak kezelése ........................cccoeeeuunn..... 20 9.5. Munkdra
alkalmas dllapot munkavédelmi vizsgdlata ...................ccooveeiiiiiiiiieiiiiiieeeeecciee e 22 9.6. Az
elektronikus megfigyelérendszerrel 6sszefiiggl adatkezelés .....................occcccuveeaeccuneaannnnnn. 22A
Tarsasag munkavallaldinak tajEKozZtatdsa .........ceeecvviieeeeciieeeeccee e e e 23 A
kameraképek megtekintése €s zAroldsa ........cccccoiiiiiiiiiie i 23 9.7.
HONIAPUZEMEILELES ...ttt e e e e e e e ettt e e e e et e e e e eebte e e e e eabaeeeeennreneas 24
9.8. Marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

SILA FRONT-CARKFT 1



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

Mellékletek

........................................................................................................................................... 25 A
szabalyzat dinamikusan valtozé adatkezelési rendszerelemeirSl ..........ccccvviveeieeeeiiiiicciieeeeeee e, 26
Adatvédelmi nyilvAnTartasi SZAMOK ......cccocciiiiiiiiiie e et e e e e rae e e e e e eanaes 27
Titoktartasi nyilatkozat
.......................................................................................................................... 28 Adatvédelmi
tdjékoztatd Uligyfelek részére a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggésben kezelt személyes
adatokra  vonatkozoan e e e e 29
Jegyz6konyv a fogyasztoi
PANASZIO ..ttt ettt ettt ere e eteste st sbe s et er e s s eaeetese st e benbanteraeraes 30 Adatvédelmi tajékoztatd
munkavallalék FESZEIME oiiiiiieeeiietee e e e ette e e e e sbr e et e e setee e e e esateteeesaabteeeessabreaeeeannes 32 Hozzatartozoi
nyilatkozat AAAtKEZEIESIOI.... . e 40
Didkok/szakmai gyakorlatot teljesit6 személyek tajékoztatdsa ........ccccoeviieiiiiieciieeciieeeeieeenne, 41
Kamerdaval MegFigyelt TEITUIET ..ot st st e e s s st ee s ereeteseesaenean 42
Betekintési joggal rendelkez6 személyek nyilvantartdsa ........ccocceeeeeiieeiiciiiie e 44
Jegyz6konyv kamerds képekbe torténs betekintéShez .........coovcvveviiiciiiii i 45
Jegyz6konyv kameras KEPeK ZArolASArol ..........oooiiiiiiiie it 46
Zarolasi joggal rendelkezd személyek nyilvantartdsa ........cccocceeieiciiiie i 48
Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezendd adatvédelmi kiegészités ........ccovvrervveeeeeeiiiiiiccinnrnnnen, 49
Adatvédelmi biztositékok, garancidk, tiltakozas JOZa.......ccceeeuieieeiciiie e 50

SILA FRONT-CAR KFT 2



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

SILA  FRONT-CAR KFT Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag vagy AdatkezelG) bels6 adatkezelési
folyamatainak nyilvantartdsa és az érintettek jogainak biztositasa céljabél az aldbbi Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzatot (a tovabbiakban: szabalyzat) alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: SILA FRONT-CAR KFT.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-020985
Adatkezel6 székhelye: 3508 Miskolc, Rodosté u. 18.
Adatkezel6 telephelye: 3508 Miskolc, Futd utca 72.

Adatkezel6 e-elérhet8sége: silafrontcar@gmail.com

Adatkezel6 képviselGje: Sipos Laszlo lGigyvezets

Jelen rendelkezéseket a Tarsasag tobbi szabdlyzatanak elGirdsaival 6sszhangban kell értelmezni.
Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fent jelen
rendelkezések és a barmely mas, jelen szabalyzat hatadlybalépése el6tt hatalyba |épett szabdlyzat
elGirasai kozott, ugy abban az esetben jelen rendelkezések az irdnyaddak.

Jelen szabdlyzatban hasznalt roviditések:

Infotv. az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény

Mt. a munka torvénykonyvér6l szolé 2012. évi |. térvény Mvt. a
munkavédelemrdél sz616 1993. évi XClII. torvény

Ptk. a polgari toérvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény Sztv. a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény

Szvtv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi
tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. torvény

GDPR vagy Rendelet az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete

NAIH vagy Hatdsag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1. A szabalyzat célja és hatdlya

A Tdarsasag jelen szabalyzat megalkotasaval és elérhet6vé tételével biztositani kivanja az Infotv. 15. §
-dban meghatarozott érintetti tajékoztatashoz vald jog megvaldsulasat.

A szabalyzat célja, hogy az érintettek megfelel§ tdjékoztatdst kaphassanak a Tarsasag altal kezelt,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefligg6 tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél. A szabdlyzattal a Tarsasag
biztositani kivanja a nyilvantartdsok mikodésének torvényes rendjét, az adatvédelem alkotmanyos
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elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését, meg kivanja akadalyozni az adatokhoz
valo jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan megvaltoztatdsat, illetve nyilvdnossagra hozatalat.
A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden olyan folyamatdra, amely sordn az Infotv. 3. §
2. pontjaban meghatdrozott személyes adat kezelése megvaldsul.

A szabalyzat id6beli hatdlya 2019. januar 2-t6l visszavonasig tart.

2. Fogalmak

A jelen szabdlyzat fogalmi rendszere megegyezik az Infotv.-ben és a GDPR-ban meghatdrozott
értelmez6 fogalommagyarazatokkal, igy kiilondsen:

- Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

- Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositoé jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

- Hozzdjdarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adat - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

- Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy madsokkal egyltt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd déntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

- Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adaton végzett barmely m(ivelet vagy a
m(iveletek Osszessége, igy kilondsen gyl(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitdasa, nyilvanossdgra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznaldsanak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

- Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé
tétele; - Nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

- Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitasa tobbé nem
lehetséges;

- Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

- Adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabal;

- Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

- Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
flggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;
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Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval,;

EGT-allam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz0lo
megallapoddsban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Unié és tagdllamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapoddsban nem
részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl
sz616 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogéllast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés;

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jov6beli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lGgynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindgsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kbzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyljtott egészségligyi
szolgdltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Képvisel6: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkez6 és az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé altal irdsban megjel6lt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely
az adatkezel6t vagy adatfeldolgozdt képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e
rendelet értelmében harulé kotelezettségek vonatkozdsdban;

Koételezé erejl vallalati szabdlyok: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat,
amelyet az Unid valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6
vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozdscsoporton vagy kdzos gazdasdagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan belili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérél torténé tovabbitdasa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6;

Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
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egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak;

- Relevans és megalapozott kifogds: a dontéstervezettel szemben benyuljtott, azzal
kapcsolatos kifogds, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezelGre vagy
az adatfeldolgozéra vonatkozé tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a
kifogasban egyértelm(ien be kell mutatni a dontéstervezet dltal az érintettek alapvet6 jogaira
és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unidn beliili szabad dramlasara
jelentett kockazatok jelentéségét;

- Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a
jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
Tdrsasdgokat és egyesiileteket is;

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabalyzat megalkotasakor az
Infotv. és a GDPR) fogalommagyardazatai eltérnek jelen szabalyzat fogalommagyarazataitdl, akkor a
jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az irdnyaddk.

3. Az adatkezelések szabalyai

Mivel az informacids 6nrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett alapjoga,
igy a Tarsasag eljardsai sordn csak és kizdrdlag a hatalyos jogszabdlyok rendelkezései alapjan végez
adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehet6ség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valé felhasznaldsa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden
szakaszdban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, vagy az
adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok toérlésre keriilnek. A torlésrél a Tarsasagnak az
adatot ténylegesen kezel6 munkavallaldja gondoskodik. A torlést az adatkezel§ képviselSje végezheti
el.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes — kiilonleges személyes adat esetén irasbeli —
hozzajaruldsa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel. A Tarsasag az adat felvétele
el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat. A
Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabdl az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely miveletét végzd szervezetek alkalmazottjai kotelesek a
megismert személyes adatokat Uzleti titokként megérizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz
hozzaférési lehetGséggel rendelkez6 személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni (2. sz.
melléklet).

Ha a szabalyzat hatdlya alatt all6 személy tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt
személyes adat hibas, hianyos vagy iddszer(tlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.
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4. A Tarsasag adatvédelmi rendszere

A Tarsasag mindenkori vezetd tisztségvisel6je a Tarsasag sajatossagainak figyelembevételével
meghatdrozza az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal Osszefliggé
tevékenységre vonatkozo feladat és hataskoroket.

A szabdlyzatban elGirtak betartatasaért az adatkezelés képvisel6je a felel6s. A Tarsasag a munkaja
soran gondoskodik arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba,
tovabba arrdl, hogy a személyes adat taroldsa, elhelyezése ugy keriljon kialakitasra, hogy az
jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet6, megismerhet§, megvaltoztathatd,
megsemmisithetd.

A Tarsasdg adatvédelmi rendszerének felligyeletét az adatkezelés képviselGje latja el. A Tarsasag az
adatvédelmi tisztvisel§ nevét és elérhet&ségét kbzzéteszi honlapjan.

A Tdrsasdg ligyvezetdje az adatvédelemmel kapcsolatosan:

a) felelGs az érintettek Infotv.-ben meghatarozott jogainak gyakorlasahoz sziikséges feltételek
biztositasaért;

b) felel6s a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és
technikai feltételek biztositasaért;

c) felel6s az adatkezelésre iranyuld ellenGrzés soran esetlegesen feltart hidnyossagok vagy
jogszabalysért6 korulmények megsziintetéséért, a személyi felel6sség megallapitasahoz
szlikséges eljards kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsé szabalyait.

Az adatvédelmi képvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) segitséget nyljt az érintett jogainak biztositasaban;

b) kezdeményezi NAIH felé az Infotv.-ben meghatarozott nyilvantartasba vételi eljaras
lefolytatasat;

c) jogosult jelen szabdlyzatot betartatni;

d) vezeti az adattovabbitasi nyilvantartast;

e) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informaciészabadsaggal kapcsolatos
jogszabalyvaltozasokat, ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen szabdlyzat
maodositasat;

f) kozremikodik a NAIH-tdl a Tarsasaghoz érkezett megkeresések megvalaszolasaban és a NAIH
altal kezdeményezett vizsgdlat, illetve adatvédelmi hatdsagi eljards sordn;

g) ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Tdrsasadg belsG szabalyzatainak vald
megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését;

h) egytuttmikodik a NAIH-val;

i) az adatkezeléssel 6sszefliggd ligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a NAIH felé, valamint
barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat le.
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Adatvédelmi incidens kezelése
Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

A Tarsasag minden munkavallaldja — beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott személyeket is
— koteles a Tarsasagon beliil tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni.

A bejelentés tartalmazza a bejelent6 nevét, telefonszamdt, beosztasat, valamint az incidens targyat,
rovid leirdsat. A bejelentés adatvédelmi képvisel6hoz érkezését kovetben az adatvédelmi képviseld
haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi incidens kivizsgalasat és értékelését.

Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, értékelése

Az adatvédelmi képvisel6 felhivasara a bejelenté koteles megadni: az adatvédelmi incidens
bekovetkezésének id6pontjat és helyét, az adatvédelmi incidens 4dltal érintett adatok korét,
mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és szamat, varhatd hatasat.

A vizsgalatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar-e az érintettek
jogaira és kotelezettségeire, milyen jellegli kockazatrél van szé és szikséges-e az érintettek
tdjékoztatdsa az incidensrél. Amennyiben nem sziikséges az érintettek tajékoztatdsa, a vizsgalatnak
tartalmazni kell ennek indokait is. A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi képvisel6 megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

A vizsgdlatot legkés6bb a bejelentés adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezésétsl szamitott harom
munkanapon beliil be kell fejezni és a vizsgalat eredményérél a Tarsasdg vezetd tisztségviseljét az
adatvédelmi tisztviseld tajékoztatja.

Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelmi képviselS nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:

- azérintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmiincidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens id6épontjat,

- az adatvédelmi incidens korilményeit, hatasait,

- azelharitdsara megtett intézkedéseket és

- egyéb jogszabdlyban elSirt adatokat.

Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hatosag részére

Az adatvédelmi képvisel6 az adatvédelmi incidenst a bekovetkezését kovetSen haladéktalanul, de
legkésSbb az incidens bekovetkezésétbl szamitott 72 oran belll bejelenti a Hatdsag részére, kivéve,
ha az incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg hatarid6ben, az adatvédelmi képviseld
koteles ennek okat igazolni a Hatdsag részére.
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A Hatdsagi bejelentésnek tartalmaznia kell:

- az adatvédelmiincidenssel érintett adatok korét és hozzavetSleges szamat,

- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetbleges szamat,
- az adatvédelmiincidens jellegét, kortilményeit,

- az adatvédelmi képvisel6 nevét és elérhetGségét,

- az adatvédelmi incidens valdszin(Usithetd kbvetkezményeit és

- az adatvédelmiincidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.

Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha a vizsgalat eredményeként megallapitast nyert, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve és az érintettek
tdjékoztatdsa szlikséges, az adatvédelmi képvisel6 haladéktalanul értesiti az érintetteket.

Nem kell az érintetteket tdjékoztatni:

- ha a Térsasag olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az érintett
adatokra vonatkozéan, amelyek megakadalyozzak az illetéktelen személyek szamara vald
hozzaférést az adatokhoz vagy megakadalyozzdk az adatok értelmezhetségét.

- ha az adatvédelmi incidens bekovetkezését kbvetGen a Tarsasdg olyan intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockazat valdszinlsithet6en nem valésul meg.

- ha a tajékoztatas ardnytalan eréfeszitést tenne szikségessé. Ebben az esetben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk atjan kell tdjékoztatni, mely tajékoztatas
elektronikus uton is megtorténhet.

Kockazatelemzés

A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Adatkezel6 kotelezettsége a kockazatelemzés,
amelynek |épései a kdvetkezdk:

- aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos kockazatok azonositasa,

- kockazati lista felallitasa,

- az egyes kockdzatok valészinlsithetd f6 okainak és varhatd negativ hatdsainak
meghatarozdsa

- ezek alapjan a preventiv és a korrektiv kockazatkezelési folyamatok kidolgozasa.

A kockazatelemzés végrehajtasaért az adatvédelmi képvisel6 felel.

Amennyiben az elvégzett hatdsvizsgalat azt allapitja meg, hogy az adatkezelési folyamat
valdszinlsithet6en magas kockazattal jar, akkor a Tarsasdg az adatkezelési folyamat megkezdését
megel6z6en konzultacidt kezdeményez a Hatdsaggal.

A konzultdcid kezdeményezése sordn a Tdrsasdg csatolja:

- azelvégzett kockazatelemzést és annak varhaté hatdsat,

- az adatvédelmi tisztvisel6 nevét, elérhetGségét,

- az adatkezelési folyamatban részt vevGé adatkezelS(k), adatfeldolgozd(k) feladatkoreinek
felsorolasat,
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- az adatkezelés céljat, moddjat és - az érintettek jogainak, szabadsagainak biztositasa
védelmében hozott intézkedéseket, garancidkat.

Erdekmérlegelés

Az Infotv. rendelkezései szerint lehet&ség van hozzajarulas nélkili adatkezelésre, ha ezt valamilyen
jogos érdek lehetGvé teszi, feltéve, hogy az Adatkezels eleget tesz tdjékoztatdsi kotelezettségének.

Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata sordan a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az iranyaddk.
Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat akkor
és annyiban lesz jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé.

Az adatkezelés jogszer(iségének vizsgalatdhoz a Tarsasag elvégez egy érdekmérlegelési tesztet, mely
soran az adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintettek jogainak és szabadsagainak aranyos
mértékl korlatozdsat vizsgalja és megfelelGen aldtamasztja. Az érdekmeérlegelési teszt sordn a
Tdarsasdg azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint a sulyozds ellenpontjat képez6
érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az egymadssal ellentétes jogok és érdekek sulyozadsanak
feltételét mindig az adott eset sajatos kérilményeire valé tekintettel vizsgalja a Tarsasag.

A Tarsasag a mérlegelés soran figyelembe veszi kilondsen a kezelt, illetve kezelend§ adat
természetét és szenzitiv jellegét, nyilvdnossaganak mértékét, az esetlegesen bekovetkezd
szabalysértés sulyossagat stb. Az érdekmérlegelési teszt részeként a sziikségesség és ardnyossag
vizsgalatat is elvégzi a Tarsasag, amelynek értelmében a személyes adatok védelme aldli kivételeknek
és a védelem korlatozasainak a feltétlenl sziikséges mérték hatarain belil kell maradniuk.

A kezelhet6 adatok jellege és mennyisége nem haladhatja meg a jogszer( érdekek érvényesitése
céljabol szikséges mértéket. Az aranyossag vizsgalata a célok és a megvalasztott eszkdzok kozotti
kapcsolat értékelését foglalja magaban. A valasztott eszkozok a szikségesség mértékét nem
haladhatjak meg, azonban az eszkbzoknek is alkalmasnak kell lennitik a meghatarozott cél elérésére.
A sulyozas elvégzése alapjan a Tarsasag megallapitja, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

A teszt eredményérdl az érintettek tdjékoztatdst kapnak, melybdl egyértelmuen kideril, hogy mely
jogos érdek alapjan és miért tekinthet6 aranyos korlatozdsnak az, hogy a Tdrsasdg az érintett
beleegyezése nélkil kezeli a személyes adatot, tehdt a Tarsasag adatkezeléséhez f(iz6d6 jogos érdeke
miért mulja felll az érintett érdekeit, illetve jogait.

A Tarsasag tdjékoztatja az érintetteket a hozzajarulds hianyara tekintettel alkalmazott adatvédelmi
garancidkrdl és az adatkezelés elleni tiltakozas lehet&ségeir6l. Nem irhatd el6 az ellentétes érdekek
és jogok kozotti sulyozds eredménye anélkil, hogy eltér6 eredményt tenne lehet6vé a Tarsasag az
adott eset sajatos korlUlményeire tekintettel, ezért a Tarsasdg minden egyes esetben kilén
érdekmérlegelési tesztet végez el.

Lehetséges forgatdkényv, melytdl valo eltérés jogdt a Tdrsasdg fenntartja:

1. |épés: a Tarsasdg a tervezett adatkezelés megkezdése el6tt attekinti, hogy a célja elérése
érdekében feltétlenlil szlikséges-e személyes adat kezelése: rendelkezésre allnak-e olyan
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alternativ._megoldasok, amelyek alkalmazdsaval személyes adatok kezelése nélkil
megvaldsithato a tervezett cél

2. lépés: a Tarsasag a jogos érdekét a lehet6 legpontosabban meghatarozza.

3. |épés: a Tarsasag meghatdrozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, meddig
tarté adatkezelését igényli a jogos érdek.

4. lépés: a Tdarsasag meghatdrozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az adott
adatkezelés vonatkozdsaban (példaul azok a szempontok, amelyeket az érintettek
felhozhatnanak az adatkezeléssel szemben).

5. lépés: a Tarsasag elvégzi jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak sulyozasat
és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e. A Tarsasdg meghatdrozza, hogy
miért korlatozza ardnyosan a Tarsasag jogos érdeke — és az ennek alapjan végzett adatkezelés —
a 4. |épésben meghatdrozott érdekelti jogokat, varakozdsokat.

6. |épés: a Tarsasdg meghatarozza, mely garancidk biztosithatjdk az adatkezelés sziikségességét-
aranyossagat (természetesen mas garancialis intézkedések is alkalmazhatdk).

Személyazonosito igazolvanyok fénymasoldsa

A Tdrsasdg — Osszhangban a NAIH allaspontjaval — nem készit fénymasolatot személyazonositd
igazolvanyokrdl. A hatdsagi okmanyrol készitett fénymdsolat nem alkalmas a természetes személyek
azonositdsdra, mivel az egyén személyes jelenléte elengedhetetlen a hatdsagi igazolvany alapjan
torténé személyazonositdshoz. Az arcképes hatdsagi igazolvany értelemszer(ien csak akkor
rendelkezik bizonyité erével, ha annak alapjan a Tdrsasag megbizonyosodhat arrdl, hogy az
igazolvdnyon szerepl6 személy képmdsa és az igazolvanyt felmutatd személy megegyeznek. Egy
hatésagi igazolvanyrol készitett madsolat nem rendelkezik bizonyité erével arrdl, hogy hiteles
masolata egy érvényes hatdsagi igazolvanynak.

Az adatrogzités és az adatmindség elvének megtartasa céljabdl a Tarsasag azonban az azonositd
igazolvanyokrél maszkolt fénymasolatot (vagy szkennelt képet — egyiitt: fénymasolat) készithet. A
fénymasolas sordn a Tarsasag az igazolvany csak azon részeit hagyja fénymasolasra alkalmas, a
tovabbiakban olvashatd allapotban, amely adatokat az érintett egyébként is koteles magardl
megadni. A fénymdsolat ebben az esetben az adategyeztetés céljabdl készil. A fénymasolatot a
Tarsasdg azonnal és visszavonhatatlanul torli vagy megsemmisiti, a maszkolt igazolvany-
fénymasolatokon szerepl6 adatok a Tarsasag altal kijelolt munkatarsa altali 6sszehasonlitasat, de
legkésGbb a fénymadsolat késziiltét kdvetd 90 nap elteltével.

5. Adatbiztonsagi szabalyok

Fizikai védelem

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Téarsasag az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:
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- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatoak;

- a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;

- afolyamatos aktiv kezelésben |évé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozz3;

- a Tdarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyaman csak Ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat
bezarja;

- a Tdarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozot elzarja;

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizdlasra kerilnek, a digitdlisan
tarolt dokumentumokra irdanyadd biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag.

Amennyiben a papiralapon tdrolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, ugy a Tarsasag

//////

Informatikai védelem

A szamitdogépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsdga érdekében a Tarsasag az alabbi
intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés soran hasznalt szamitdgépek a Tdarsasag tulajdonat képezik, vagy azok folott
tulajdonosi jogkorrel megegyez6 joggal bir a Tarsasag;

- a szamitégépen taldlhatd adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd
jogosultsaggal - legalabb felhaszndloi névvel és jelszéval — lehet csak hozzaférni, a jelszavak
cseréjérdl Tarsasag rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

- az adatokkal torténé minden szamitdgépes rekord nyomon kévethet6en napldzasra kerdl;

- amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, Ugy az adatot
tartalmazo fajl visszadllithatatlanul torlésre kerl, az adat Ujra vissza nem nyerhetd;

- aszemélyes adatokat tartalmazo adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést végez;

- aszemélyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

- a rendelkezésre 3all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazdsdval megakadalyozza
illetéktelen személyek haldzati hozzaférését.

6. Beépitett adatvédelem

A Tarsasag mar az adatkezelés tényleges megkezdése el6tt is figyelemmel van a GDPR elGirdsaira. A
beépitett adatvédelem a Tarsasag sajat, olyan belsé eljardsainak az Osszessége, amivel - a kiilsé
szabalyozasoktdl fliggetlendl is - igyekszik megfelelni annak, hogy az érintett maganszférajat minél
jobban védje.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megillet6 jogok és szabadsagok
védelme megkoveteli a GDPR kovetelményeinek teljesitését biztosité megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések meghozatalat. Az emlitett intézkedések magukban foglaljak a személyes
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adatok kezelésének minimalisra csokkentését, a személyes adatok funkcidinak és kezelésének
atlathatdsagat.

Az adatkezelésnek atlathatdonak, az adatvédelemnek proaktivnak kell lennie, és az adat teljes
életciklusat fel kell 6lelnie, vagyis a teljes folyamatnak része kell, hogy legyen. A Tarsasag a tudomany
és a technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore,
kortlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével, mind az adatkezelés maddjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelel§ technikai és szervezési
intézkedéseket —

a) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre alldsat és ellendllé képességét;

b) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsdra hozott technikai intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére szolgdld eljarast hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,
példaul az adattakarékossdg hatékony megvaldsitdsa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények
teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelés
folyamataba.

A Térsasdg megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizdrélag olyan személyes adatok kezelésére keriljon sor, amelyek az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gyd(jtott
személyes adatok mennyiségére, kezelésik mértékére, tdroldsuk idGtartamdra és
hozzaférhet6ségikre. Ezek az intézkedések kiilonosen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes
adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozdsa nélkil ne valhassanak
hozzaférhet6vé meghatdrozatlan szdmu személy szamara.

Adattovabbitdas esetén a megfelelGségi hatdrozat hidnyaban a Tarsasag vagy az adatfeldolgozd a
megfelel§ garancidk érintett szdmdra vald biztositasa Utjan gondoskodik az adatvédelem harmadik
orszagbeli hidnyossagainak ellensulyozasardl.

A garancidk biztositjak az adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelést, és az Eurdpai Union belili
adatkezelés esetén biztositott jogokkal azonos szintli jogokat biztositanak az érintettek szamara,
beleértve az érintettek jogainak érvényesithet6ségét és a hatékony jogorvoslat lehet&ségét, ezen
belll ideértve azt, hogy az érintettek hatékony kozigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatot vehessenek
igénybe és kartéritést igényelhessenek az Eurdpai Unidban vagy egy harmadik orszagban. A garanciak
kiilondsen a személyes adatok kezelésére vonatkozd altaldnos elveknek, valamint az alapértelmezett
adatvédelem elveinek valé megfelelésre vonatkoznak.
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7. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését, korlatozasat a
Tdrsasag feltlintetett elérhet6ségein.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezéstSl szamitott legkésGbb 25 —
tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 15 — napon bellil irasban, kozérthet§ formaban valaszt ad.

A tdjékoztatas kiterjed az Infotv. 15. § (1) bekezdésében meghatdrozott informacidkra, amennyiben
az érintett tajékoztatdsa torvény alapjan nem tagadhaté meg. A tdjékoztatds fGszabdly szerint
ingyenes, koltségtéritést a Tarsasdg csak az Infotv. 15. § (5) bekezdésében meghatarozott esetben
szamithat fel.

A Tarsasag kérelmet csak az Infotv. 9. § (1) bekezdésében vagy a 19. §-aban meghatarozott okokbdl
utasit el, erre csak indoklassal, az Infotv. 16. § (2) bekezdésében meghatdrozott tajékoztatassal,
irdsban kerdl sor.

A valdsagnak nem megfeleld adatot az adatot kezel6 - amennyiben a szlikséges adatok és az azokat
bizonyitd kozokiratok rendelkezésre dllnak — helyesbiti, az Infotv. 17. § (2) bekezdésében
meghatdrozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlése irdnt.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiraldsdnak id6tartamara — de legfeljebb
5 napra — az adatkezelést az adatkezelést végzs szervezeti egység vezetbje felfliggeszti, a tiltakozas
megalapozottsagat megvizsgalja és dontést hoz, amelyr6l a kérelmez6t az Infotv. 21. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatot kezel6 az Infotv. 21. § (3) bekezdésében
meghatdrozottak szerint jar el.

A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag koévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozé altal
okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az Adatkezel6 mentesil az
okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan
ok idézte el6. Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az érintett jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes torvényszéknél élhet.
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8. A Tarsasag tevékenysége

A Tdrsasdag tevékenyége alabbi szolgdltatasi tevékenységet latja el:

- autdjavitas, karbantartds és szerviz.

9. A Tarsasagnal megvaldsulo adatkezelések

Az adatkezelés helye: 3508 Miskolc, Futé u. 72.
Adatfeldolgozds, adattovabbitds:

Az adott adatkezelésekhez kapcsolddd adatfeldolgozdkat és az adattovabbitasok cimzettjeit a
szabdlyzat 1/a. sz. melléklete tartalmazza.

9.1. Szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

A gépjarmlivekkel kapcsolatos szolgaltatdshoz természetes személyek (gyféladatait veszi fel a
Tdrsasag.

A szamldzdsi tevékenyséqg

Az Ggyfelek részére a papiralapu szamlat a Tarsasag maga allitja ki, nem vesz igénybe kilsé
szolgaltatot.

adatkezelés célja: az érdekl6dék és a vasarlok nyilvantartasa, a gépjarm( kartérténetek nyomon
kovetése, az lgyfelek magasabb szint( kiszolgalasa, kapcsolattartas

kezelt adatok kére: név, sziiletési hely, id6, lakcim, gépjarm(iforgalmi engedély adatai, jogositvany
szama, egyéb szervezetek vonatkozdsaban név, székhely, képvisel6 neve, szdmlazasra és dijfizetésre
vonatkozo adatok,

adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa
adattdrolds hatdrideje: 1 év

adattdrolds médja: papiralapon és elektronikusan
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9.2. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az ligyfelek altal igénybe vehet6 panaszbejelentés maédjai:
Szébeli panasz:

a) személyesen a telephelyen
Telephely: 3508 Miskolc, Futé u.72.

Ugyfélfogadas:

e hétf6 8.00 - 16.00

¢ kedd 8.00-16.00

e szerda 8.00-16.00

e csiitortok 8.00 - 16.00
e péntek 8.00 - 16.00

Telefon: 06 70 362 0143

A szébeli panaszt a Tarsasdg azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet vagy annak azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges a panaszrol
jegyz6konyv készil, melynek egy masolati példanyat a Tarsasag atadja a fogyasztonak. Személyes
ligyintézés az ligyfélszolgalati irodaban és az ligyfélszolgdlati pontokon biztositott.

A panaszrol felvett jeqyz6kényv a kévetkezbket tartalmazza:

a) azugyfél neve;

b) az tgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az Ggyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskorden kivizsgdlasra kerljon;

e) az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

f) ajegyz6konyvet felvevs személy és az lgyfél alairasa (utdbbi formai elem személyesen kozolt
szObeli panasz esetén elvart);

g) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje. A fogyasztovédelmi panaszrdl felvett jegyz6kdnyv
mintdjat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

irasbeli panasz

a) személyesen: a telephelyen
b) postai Gton (3508 Miskolc, Rodosté u.18.)
c) elektronikus levélben (silafrontcar@gmail.com)

irdsbeli panasz esetén a panasz elbiraldsahoz sziikséges a konkrét (igy pontos leirasa, tobb kifogas
esetén azok, illetve indokaik elkllonitett rogzitése, tovabba a hatdrozott igény megjelolését és a
panaszban foglaltakat aldtdmaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz.
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Amennyiben a panasznak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informacidkat is kéri a Tarsasag
Az irasbeli panasz érvényességi kelléke az lGgyfél alairasa.

Az irasbeli panasz képvisel6 vagy meghatalmazott Utjan valé benyuljtdsa esetén, a panasz kérelmen a
meghatalmazottként eljaré természetes személy nevét is fel kell tlintetni, tovabbd a kérelemhez
csatolni kell a meghatalmazott aldirasaval ellatott - legaldabb két tanu altal aldirt, illetve sajat kez(leg
irt és alairt - eredeti meghatalmazast. Irasbeli panasz esetén a Tarsasag a panasziigyet érdemben
megvizsgdlja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos
indoklassal ellatva, a panasz kozlését kovetd 15 napon beliil irdasban megkdldi az Ggyfél részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hatarid6k betartasaval eljarni és biztositja,
hogy dontése soran a hatdlyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja vagy utasitja el a panaszt.
Panasziigyben hozott dontését kozérthetéen és egyértelmlien indokolva, valamennyi felvetett
problémara reagalva kildi meg ligyfelei részére.

A Tdrsasdg a panaszkezelés sordn kiiléndsen az aldbbi adatokat kérheti az ligyféltél:

a) neve;

b) Ugyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszdama;

e) értesités madja;

f) panasszal érintett szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatdmasztdasahoz szikséges, az Ugyfél birtokdban lév6é olyan dokumentumok
madsolata, amely a szolgdltatondl nem all rendelkezésre;

j)  meghatalmazott Utjan eljarod lgyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgaldasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

adatkezelés célja: lgyfélpanaszok felvétele, szolgaltatdsi tevékenységgel Osszefliiggd panaszkezelés
intézése

kezelt adatok kére: Ggyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités madja,
panasszal érintett szolgaltatds, panasz leirdsa, oka, panaszos igénye, a panasz alatdmasztdsdhoz
szlikséges, az lUgyfél birtokdban lévé olyan dokumentumok masolata, amely a szolgaltaténal nem all
rendelkezésre, meghatalmazott atjan eljard Ulgyfél esetében érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintett hozzajaruldsa, valamint a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattdrolds hatdrideje: a panasz megvalaszolasatél szamitott - fogyasztovédelmi térvény szerinti - 5
év

adattdrolds mddja: elektronikus és papiralapu
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9.3. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, fenntartdsa és
megsziintetése.

Személyazonosito igazolvanyok fénymasoldsa

A Tarsasag — 0Osszhangban a NAIH allaspontjadval — nem készit fénymdsolatot személyazonositd
igazolvanyokrdl. A hatdsagi okmanyrol készitett fénymdsolat nem alkalmas a természetes személyek
azonositasdra, mivel az egyén személyes jelenléte elengedhetetlen a hatdsagi igazolvany alapjan
torténd személyazonositashoz. Az arcképes hatdsdgi igazolvany értelemszerlien csak akkor
rendelkezik bizonyitd erével, ha annak alapjan a Tdarsasdg megbizonyosodhat arrél, hogy az
igazolvdnyon szerepl6 személy képmdsa és az igazolvanyt felmutatd személy megegyeznek. Egy
hatdsagi igazolvanyrdl készitett masolat nem rendelkezik bizonyité erével arrdl, hogy hiteles
masolata egy érvényes hatdsagi igazolvanynak.

Egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat a Tdrsasag nem ismeri meg, és nem kezeli
egyetlen érintett adatdt a célon tulterjeszked6 mértékben. A Tarsasag az egészségligyi alkalmassag
eldontése céljabdl egészségligyi szolgdltatétdl szarmazé alkalmassagi eredmény alapjan dont az adott
(leend8) munkavallalé egészségligyi alkalmassagardl. A Tarsasag csak az egészségiigyi alkalmassag
tényét bizonyitd adatot kezeli. Amennyiben a munkaszerzé6dés megkotésének folyamata soran derdl
ki, hogy az adott érintett alkalmatlan a munkakor betoltésére, ezért a munkaviszony nem jon létre
vagy ennek hatasara szlinik meg, Ggy az adatkezelés hatarideje és mddja is ezzel parhuzamos.

A munkaviszony fenntartasaval és megsziinésével kapcsolatos adatkezelések

A Tarsasag a munkavallaldirdl személyzeti, valamint bér- és munkaligyi nyilvantartast vezet. A
bérszamfejtést a Tarsasdg sajat maga végzi. A felvett munkavallalék adatait elektronikusan és
papiralapon is tarolja a Tdrsasdg. A munkavallaléknak azon személyes adatai keriilnek felvételre,
amelyek a munkaviszony létesitéséhez sziikségesek. A személyzeti nyilvantartds a munkaviszonyra,
illetve foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyra (pl. 6nallé tevékenységként végzett megbizas,
vallalkozas stb.) vonatkozo tények dokumentaldsara szolgald adatkezelés. A személyzeti nyilvantartas
adatai a munkavallalé munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitdsdra és statisztikai
adatszolgaltatdsra hasznalhaték fel. A személyzeti nyilvdntartds a Tarsasag valamennyi
munkavallaléjanak adatait tartalmazza. A munkavéllalok adatkezelésének jogalapja a torvényi
felhatalmazas (munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi I. torvény), illetve az érintett hozzajaruldsa
[Infotv. 5. § (1) a) és 6. § (6)]. A munkavallaléi adatok kezelésére vonatkozéan a szabalyzat 5. sz.
mellékleteként munkavallaléi tajékoztaté késziilt, amelynek célja a munkavallalék el6zetes
tdjékoztatdsa az adatkezelésrél. A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozd
nyilatkozatok Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartdsdhoz, megsziintetéséhez, az
ezekkel kapcsolatos jogosultsdagok bizonyitasahoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat
beszerzése sziikséges a munkavallalotél, agy a nyilatkozat beszerzése sordn a Tarsasag minden
esetben felhivja a munkavallalé figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az
adatkezelés tényére, jogalapjara, céljara. Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany
bemutatasa sziikséges (személyi igazolvany, didkigazolvany), ugy a Tarsasag semmilyen mddon nem
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kezeli az okmany adatait és/vagy fénymasolt vagy szkennelt képét, hanem az arra jogosult
munkavallaldja alairasaval tanusitja az okmdany bemutatdsat és annak érvényességét.

Munkavallaldk oktatasa

A Tarsasdag fenntartja a jogot, hogy munkavallalok oktatasdra harmadik féllel szerzédjon.
Amennyiben az oktatas térvényileg kotdtt a munkaviszony ellatasahoz, gy a harmadik fél a Tarsasag
adatfeldolgozdjaként dolgozza fel az adatokat, minden mas oktatds esetén a munkavallald
hozzajarulasdval keril a harmadik félhez tovabbitasra a személyes adat.

Harmadik személyek munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai

A munkaviszony kapcsdn beszerzett harmadik személy adatai (példaul podtszabadsag, csaladi
addkedvezmény kapcsan vagy baleset esetén értesitendd személy megjeldlésekor) a szikséges
adattartamot meg nem haladdan vehet&k fel és kezelhetdk.

Abban az esetben, ha a munkavaéllalé harmadik személy adatait adja meg, ugy nyilatkozni koteles,
hogy a harmadik személy adatainak megaddsdara vonatkozdéan felhatalmazassal rendelkezik. A
nyilatkozat részét képezi az 6. sz. mellékletnek.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitdsa

kezelt adatok kére:

—  neve,

— sziiletési neve, helye és ideje,

— allampolgarsaga,

— anyja szlletési neve,

— lakoéhelyének cime,

— tartdzkodasi helye (amennyiben eltérd a lakéhelytdl),

— addazonosito jele,

— tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam),

— munkakényv masolat (ha van)

— nyilatkozat adatbiztonsag megtartasardl,

— folydszamla szdma

— telefonszama,

— csaladi dllapota,

— végzettséget igazolé okmany mdsolati példanya,

— munkaalkalmassagi egészségiigyi igazolds, orvosi alkalmassag ténye

— el6z6 munkaviszonnyal kapcsolatos igazoldsok:
e igazolvany a biztositdsi jogviszonyrodl és az egészségbiztositasi ellatasrol
e munkaltatodi igazolas a jogviszony megsziinésér6l
e ¢el6z6 évi addalap

— az Mt. 120. § alapjan jaroé potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan
potszabadsag, csaladi adékedvezmény igénybevétele.

A Tarsasdg a munkavallalassal 0Osszefligg6 adatkezelésekrél el6zetesen tajékoztatja a
munkavallalokat. A tajékoztato a szabalyzat 5. sz. melléklete.
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9.4. Diakok, szakmai gyakorlatot teljesité személyek adatainak kezelése

Diadkok/szakmai gyakorlatot teljesit6k bevonasa is torténhet a Tarsasag tevékenységébe, az iskolaval
kotott megallapodas alapjan.

adatkezelés célja: a didkokra vonatkozé munkaviszony |étesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az
ezekkel kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa

kezelt adatok kére: tanuld neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, addészama, TAJ szdma

adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazds, a munka torvénykonyvérdl szld 2012. évi l. torvény
10. § (1) és (3)] és az érintett hozzajarulasa [Infotv. 5. § (1) a) és 6. § (6)]

adattarolds hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsuldsaig, fészabdly szerint

— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsdgokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a
munkaviszony = megsz(inéséig

— munkaviszonybdl fakadd jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolydsitasrdl  szolo
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig

adatkezelés maddja: elektronikusan és papiralapon

A didkok, szakmai gyakorlatot teljesit6 személyek adatkezelésre vonatkozéan tajékoztatd késziilt,
mely jelen szabalyzat 7. sz. mellékletét képezi.

9.5. Munkara alkalmas allapot munkavédelmi vizsgalata

Az Mt. 52. § (1) a) kimondja, hogy a munkavallal6 kételes a munkaltaté altal elSirt helyen és idGben
munkadra képes allapotban megjelenni.

Az Mvt. 2. § (3)-ban kapott felhatalmazas alapjan az aldbbiak szerint hatdrozza meg az alkoholos
befolydsoltsagra vonatkozdéan az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsdgos munkavégzés
kovetelményeinek megvaldsitasat:

Az Mvt. 60. § (1) alapjan a munkavallalé csak biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkozé szabdlyok, utasitdsok megtartdsaval, a munkavédelmi oktatdsnak
megfelel6en végezhet munkat. A munkavallalé koételes munkatarsaival egylttm(ikédni, és munkajat
ugy végezni, hogy ez sajat vagy mads egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.

A Tarsasag minden munkakoérre vonatkozdan tiltja, hogy a munkavallaléi alkoholos befolyasoltsag
alatt tartézkodjanak a munkavégzés teriiletén — ez vonatkozik arra az esetre is, ha a munkavallalé
munkaidején tul, mar/még nem munkavégzési céllal tartézkodik a terlleten, lévén az alkoholos
befolydsoltsag alatt allé személy veszélyezteti mdsok biztonsdgos munkavégzését. Tilos a Tarsasag
teriiletére vagy amennyiben az nem azonos vele, Ugy a munkavégzés teriiletére alkoholos
befolyasoltsag alatt belépni, ott alkoholt fogyasztani, alkoholos befolydsoltsag alatt munkat végezni.

Jelen szabdly alél indokolt esetben csak a ligyvezet6 adhat irdsos felmentést.
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A biztonsagos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes allapot hidnya, igy az
alkoholos befolydsoltsdg. Emiatt a munkavallalonak nem csak a munkavégzésre torténd
megjelenéskor kell munkara képes allapotban lennie, hanem ezt az allapotat egészen a munkaideje
lejartaig koteles megbrizni.

A munkavallalé munkdja ellatasa sordn nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig mds egészségét
és testi épségét.

A Tarsasag a biztonsagos munkavégzés kovetelményeit kialakitandd kotelezettségénél fogva koteles
rendszeresen meggy6z6dni arrdl, hogy a munkavallalék megtartjdk-e a rdjuk vonatkozd

rendelkezéseket. A munkajogi el6irdsok betartdsdnak ellenérzésére vonatkozd szabalyokat mind az
Mt., mind az Mvt. pontositja.

Mt. 11. § (1) A munkaltaté a munkavallalot csak a munkaviszonnyal 6sszefliggé magatartasa korében
ellendrizheti. A munkaltatd ellenGrzése és az annak soran alkalmazott eszkdozok, modszerek nem
jarhatnak az emberi méltdésag megsértésével. A munkavallalé maganélete nem ellenérizhet6.

Mvt. 54. § (7) b) Az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsdgos munkavégzés érdekében a

munkaltatd koteles rendszeresen meggy6z6dni arrél, hogy a munkakérilmények megfelelnek-e a
kovetelményeknek, a munkavallalok ismerik, illetve megtartjak-e a rajuk vonatkozo rendelkezéseket.

A munkavédelmi ellenGrzésre az Gigyvezets jogosult.

Az alkoholos befolyasoltsag ellenérzése azonban a fentiekkel 6sszhangban sem jarhat a munkavallalo
emberi méltdésdganak megsértésével — igy a munkavédelmi felel6s nem élhet vissza ellendrzési
jogaval, illetve azt nem gyakorolhatja annak rendeltetésével ellentétesen, példaul, ha a vizsgalatot
naponta tobbszor indok nélkil vagy személyes bosszubdl folytatja, de az is jogszer(itlen, ha jogkorrel
nem rendelkez6 személy rendeli el a vizsgalatot.

Az ellenérzés pontos menete:

— az Ugyvezet6 barmikor elrendelheti barmely munkavallaléra vonatkozéan az alkoholos
ellendrzést, akar szuréprdobaszerien is

— gyanu esetén az Gigyvezet6 koteles eljarast kezdeményezni,

— az ellenGrzésre jogosult személy a Tarsasag barmely munkavallaléjanak jelzésére jogosult
elrendelni az ellenérzést, amennyiben a munkavallalé megjel6li az ellenGrzés indokat és az
ellendrizendd személyt, azonban jogosult az ellenérzést megtagadni, amennyiben az
intézkedésre okot add koriilményekbdl egyértelmlien arra lehet kovetkeztetni, hogy az
ellenérzés nem indokolt,

— a vizsgdlatot a munkavallald személyiségi jogainak megsértése nélkil, két tanu
jelenlétében, szondaval vagy m(iszeres szondaval kell elvégezni,

— azellendGrzés tényérdl az lgyvezets jegyz6konyvet allit ki, a jegyz6konyv tartalmi kellékei az
ellen6rzés ténye, az ellenbrzésre okot add koérilmény (altaldnos munkavédelmi célu
ellenérzés vagy alkoholos befolyasoltsag gyanuja), az ellen6rzéssel érintett személy, az
ellendérzés id6pontja, az ellenérzés eredménye, az ellenérzott személynek az ellen6rzés
eredményével kapcsolatos jognyilatkozata (elfogadja, nem fogadja el),

— amennyiben a munkavallalé az eredményt nem fogadja el, Ugy az Gizemorvosnal vagy egyéb
egészségligyi szolgaltatdonal kezdeményezheti a véralkohol szintjének vérvétellel torténd
ellenérzését,
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— amennyiben az ellendrzés alad fogott munkavallalé nem hajlandé a munkavédelmi feleldssel
egyluttm(ikodni és nem veti magat ald az ellen6rzésnek, a munkavédelmi felel6s azonnal
értesiti a munkavallalé felett munkaltatéi jogkorrel rendelkezd személyt,

— azellen6rzés megtagadadsa automatikusan munkara alkalmatlan allapotnak mingsiil az Mvt.
60. § (1) szerint, |évén megtagadja a torvényben foglalt egylttmiikodési kotelezettséget.

Abban az esetben, ha a munkavallalé6 munkdra alkalmatlannak mindsil (pozitiv eredmény vagy
egyuttmikodési kotelezettség megszegése), Ugy az Ugyvezeté azonnal koteles a munkavallalot
felmenteni a munkavégzés aldl.

adatkezelés célja: munkara alkalmas allapot ellenérzése munkavédelmi célbdl kezelt adatok kore: az
ellen6rzés eredménye, id6pontja, munkara alkalmas allapot ténye, ellenGrzést végz6 személy adatai,
ellenérzés ald fogott munkavallalé adatai. Ha az ellen6rzott személy vitatja az eredményt, akkor
annak ténye is, illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgdlat jogdardl, ennek ténye is.

adatkezelés jogalapja: a munkavédelemrél szold 1993. évi XClII. térvény 60. § (1), valamint a munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. térvény 11. § (1) és (2) bekezdés

adattdrolds hatdrideje: az ellen6rzésbél fakado jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények
érvényesitésére nyitva allé hataridé

adatkezelés modja: papiralapon

Az ellen6rzési folyamatrdl a munkavallalék részére részletes tajékoztatd készilt, melyet a
munkavallalék megismertek. A tajékoztatd a szabalyzat 5. sz. melléklete.

9.6. Az elektronikus megfigyel6rendszerrel 6sszefiiggd adatkezelés

A Tarsasag telephelyén elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz. A megfigyelGrendszer kép
rogzitésére alkalmas.

Az elektronikus megfigyel6rendszer célja a vagyonvédelem, munkavédelem, valamint veszélyes
anyagok védelme. A kamerak a Tdrsasdg tulajdondban vannak. A kamerdk karbantartdsat megbizas
alapjan egy kilsé szolgaltato végzi.

Az elektronikus megfigyel6rendszer

A Tarsasag az elektronikus megfigyel6rendszerrel megfigyelt teriileteken alkalmazott elektronikus
megfigyel6rendszerre irdnyadd jogszabdly az Szvtv. 31. § (2), mert a megfigyelés célja a
vagyonvédelem és az emberi élet, testi épség védelme.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancialis szabalyok

A Tarsasag az elektronikus megfigyel6rendszerrel csak a sziikséges mértékben avatkozik bele az
érintettek maganszférajaba. A Tarsasag semmilyen indokbdl és mddon nem folytat elektronikus
megfigyelést: - abbdl a célbdl, hogy egy munkavallalé munkaintenzitdsat megfigyelje, - abbdl a célbdl,
hogy a munkavallalék munkahelyi viselkedését a befolyasolja, - szenzitiv terlleteken, igy kilénosen
0lt6z6ben, zuhanyzdban, illemhelyiségben, - olyan terileten, ahol a munkavallalok pihendidejliket
vagy munkakoézi szlinetiket toltik, kilonosen pihen6szobdban, dohanyzasra kijeldlt helyen,
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kozteriileten. A Tarsasdg azonban abbdl a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy
meggy6z6djon rdla, hogy az egészséget nem veszélyeztets és biztonsagos munkavégzés érdekében a
munkavallalok megtartjdk-e a rajuk vonatkozd rendelkezéseket. Az érintettek tdjékoztatdsa Az
adatkezelésre vonatkozdan tajékoztatd késziilt, melynek célja az érintettek elGzetes tdjékoztatdsa az
adatkezelésrdl. A tajékoztato a szabalyzat 8. sz. melléklete.

A Tarsasag munkavallaléinak tajékoztatasa

Az adatkezelésre vonatkozéan munkavallaléi tdjékoztatd késziilt, amelynek célja a munkavallalék
el6zetes tdjékoztatdsa az adatkezelésrdl. A tajékoztatd szovegét a szabdlyzat 5. sz. melléklete
tartalmazza.

A kameraképek megtekintése és zarolasa

Annak érdekében, hogy Tarsasag minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek magdnszférajaba, az
elektronikus megfigyel6rendszerrel készitett felvételekhez csak az Ggyvezet6 férhet hozza, zérolas is
csak az 6 hataskorébe tartozik.

A felvételek tdroldsanak helye, idGtartama, biztonsagi intézkedések: Adatkezel6 a rogzitett
felvételeket székhelyén, biztonsagosan, felhasznalénévvel és jelszoval elldtva PC merevlemezén
tarolja. A felvételeket nem tovabbitja az adatkezeld (kivéve a hatdsagi megkereséseket).

A kameras képekbe torténé betekintésr6l a szabdlyzat 9. és 10. sz. melléklete szerinti
jegyz6konyvet kell késziteni. A Tarsasag minden, a kameraval rogzitett képekbdl torténd zarolasrol
jegyz6konyvet vesz fel, amiben rogziteni kell a betekintés és a zarolas id6pontjat, céljat és a zarolasra
okot add eseményt és a tovabbi felhasznalds megjeldlését. A kameraképek zarolasardl jegyz6konyv
a szabdlyzat 11. és 12. sz. melléklete

Az informacioés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény 20. §
(1), tovadbba a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz616
2005. évi CXXXIII. torvény 28. § (2) d) pontja alapjan a kdvetkez6 tajékoztatast adjuk:

adatgyiijtés ténye: Adatkezel6 a nyilvdnos teriileteken is megvaldsuld kamerds megfigyelés esetén
falra kifliggesztett kameras adatvédelmi tajékoztatéval tajékoztatja az érintetteket az adatkezelésrdl
a Szvtv. 30. § (2) és 28. § (2) bekezdésnek megfelel6en. Az adatkezeléshez valé hozzdjarulas az
Ugyfelek, szallitok, vagy latogatdk tekintetében rautald magatartdssal, munkavallalék esetében
nyilatkozat megismertetésével torténik.

kezelt adatok kére: az érintett arcképe, teste, mozdulatai, viselkedése.
érintettek kore: A Sila Front-Car Kft. munkatdrsai, tovabba lgyfelek, esetlegesen egyéb latogatok.

adatgyiijtés célja: Az Szvtv. 31. § (1) bekezdésének megfelel6en adatkezel6 a vagyonvédelem
biztositasa, blncselekmények (pl. lopas) megelGzése, bizonyitasa érdekében alkalmazza a
megfigyelGrendszert, hiszen ennek hasznalatival jogsértések észlelése, az elkdvet6 tettenérése
valdszinUsithetd, illetve e jogsérts cselekmények megel6zése, azok bizonyitdsa mas mddszerrel nem
érhet6 el, tovdbba e technikai eszkozok alkalmazasa elengedhetetlenil sziikséges mértékd, és az
informdciés onrendelkezési jog aranytalan korldatozasaval nem jar. Cél tovdbba a mihely
helyiségében a balesetvédelem.
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adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az Szvtv. 31. § (2) bekezdése alapjan a
rogzitett kép- és hangfelvételt felhaszndlas hidnyaban legfeljebb a rogzitést6l szamitott harom
munkanap elteltével meg kell semmisiteni, illetve torolni kell. A felvételeket torli az adatkezel6 3 nap
(72 o6ra) utan.

adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezeld cég ligyvezetbje ismerheti meg.

érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok torlését, vagy
madositdsat az alabbi médon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton az 3508 Miskolc, Rodostd u. 18. cimen,
- elektronikus Uton a silafrontcar@gmail.com e-mail cimen

adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,az Mt. 11. és 42. §-a, az
Szvtv. 30. §-a.

A kamerdk elhelyezkedése, az altaluk megfigyelt teriilet, vagy tdargy:
Osszesen 12 kamera van kerdilt kihelyezésre:

e 1dbanagyirodaban,

e 5db anagy mihely helyiségében,
e 1 db az utcafront feldl

e 1dbakisirodaban

e 2db akis mihelyben

e 1-1 db mindkét udvaron,

ugy hogy a parkoldt és a bejaratot az utcafronton és udvaron figyeli. Valamennyi kamera |atészége
kizarélag a kozos helyiségeket figyeli, egyik kamera sem irdnyul kozvetlenil a munkavallalék
tevékenységének, vagy viselkedésének ellen6rzésére. A kamerdk mikodtetésének célja a
vagyonvédelem és a balesetvédelem, ennek megfelel6en kertiltek a kamerdk elhelyezésre, ezt a célt
szolgdld 1atdszog beallitasaval.

9.7. Honlapiizemeltetés

A Tarsasdag honlappal rendelkezik, melyet az aldbbi cimen érhet6 el:
— http://silafrontcar.hu
A honlapok Gzemeltetését a Tarsasag végzi.

A honlapokon automatikus adatgydjtés (cookie/sitiket, Google Analytics stb.) nem valdsul meg,
illetve regisztracié sem torténik. Az oldalak mind6ssze tajékoztatasi célokat szolgalnak.

9.8. Marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

2

SILA FRONT-CAR KFT 4



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

A Tdarsasag semmilyen marketing tevékenységet nem végez.

MELLEKLETEK
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1/a. sz. melléklet

A szabdlyzat dinamikusan vadltozo adatkezelési rendszerelemeirdl

Miikddés soran megvaldsitott adatkezelések

Adatfeldolgozd neve: Sila Front-Car Kft.

Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: kareseményekkel kapcsolatos ligyintézések biztositokkal és
bankokkal

Székhelye: 3508 Miskolc, Rodosté utca 18.

Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Adatfeldolgozé neve: Szirma-Audit Plusz Kft.
Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: konyvelés és azzal kapcsolatos tevékenység

Székhelye: 1148 Budapest, Egressy u. 73/C

Munkara alkalmas allapot munkavédelmi vizsgdlata, munkavédelmi tlizvédelmi oktatds

Adatfeldolgozé neve: Herman Tibor Andor

Adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenysége: munka -, baleset - és tlizvédelmi felelGsi feladatok ellatasa,
munkavédelmi ellendrzések lefolytatasa, munkavédelmi tlizvédelmi oktatasok

Székhelye: 3521 Miskolc, Berekkert Ut 68.
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1/b. sz. melléklet

Adatvédelmi nyilvantartasi szamok

Szolgaltatasi tevékenységgel osszefluiggésben keletkezett adatkezelések

Adatkezelési nyilvantartdsi szam: NAIH-

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

az Infotv. 65. § (3) bekezdés a) pontja szerint nem bejelentendé adatkezelés, mert az adatkezelés
csak a Tarsasaggal tUgyfélkapcsolatban allé személyek személyes adatdra vonatkozik.

Munkara jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelési nyilvdntartdsi szam: NAIH-

Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

az Infotv. 65. § (3) bekezdés a) pontja szerint nem bejelentendé adatkezelés, mert az adatkezelés
csak a Tarsasaggal munkaviszonyban all6 személyek személyes adatara vonatkozik.

Hozzatartozok adatainak kezelése munkaviszonnyal 6sszefiiggésben

az Infotv. 65. § (3) bekezdés a) pontja szerint nem bejelentendé adatkezelés, mert az adatkezelés
csak a Tarsasaggal munkaviszonyban allé személyek személyes adatara vonatkozik.

Diakok/szakmai gyakorlatot teljesit6k adatkezelése

az Infotv. 65. § (3) bekezdés a) pontja szerint nem bejelentendé adatkezelés, mert az adatkezelés
csak a Tarsasaggal munkaviszonyban allé személyek személyes adatara vonatkozik.

Munkara alkalmas allapot munkavédelmi vizsgdlata

az Infotv. 65. § (3) bekezdés a) pontja szerint nem bejelentendé adatkezelés, mert az adatkezelés
csak a Tarsasaggal munkaviszonyban all6 személyek személyes adatara vonatkozik.
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Kamerafigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-

»elektronikus megfigyelés-kamerazas, személy és vagyonvédelem”
2. szamu melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

Jelen nyilatkozatunkban megerésitjik abbeli megdllapoddsunkat és egyetértésiinket, miszerint a Sila
Front -Car Kft. Altal ...ccccoeieieiieee e (NBV) (toreereerereee e - anyja
NBVE, oeveeeeeeereeiereesessereeestestestestessseatestesassessrsasestestessesssenssnes - szlletési hely és id6) el6tt az eddigiekben
feltdrt és a jov6ben feltdrandd bizonyos informacidk, igy kilondsen Uzleti - kereskedelmi titkok,
Ugyfelek adatai és egyéb tulajdonosi informacidk, az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény hatdlya ald tartozd személyes adatok
(6sszefoglaldan: informdciok) bizalmas jellegtiek.

....................................................... a nyilatkozat aldirasaval elfogadja, hogy az ilyen informdaciék egyetlen
részét vagy toredékét sem teszi kbzzé, nem bocsatja rendelkezésre, vagy nem tarja fel mds mdédon
semmilyen harmadik fél el6tt a Sila Front-Car Kft. vezetGjének erre felhatalmazod el6zetes irasbeli
beleegyezése nélkil, kivéve, ha ezek az informacidk bizonyité ereji dokumentumokként
nyilvdnossagra bocsathatdk. Az ilyen informaciok nem tekintendék nyilvanossagra bocsathatdonak
pusztan azért, mert ezekbdl tovabbi altaldnos informacidkat lehet szerezni, vagy mert begy(jthet6k
egy vagy tobb forrasbdl is, vagy ha abbdl adéddan keriiltek nyilvdnossdgra, mert megszegték a jelen
nyilatkozatot, vagy harmadik személlyel vagy jogi személlyel kotdtt hasonld nyilatkozatokat.

Nyilatkozattevd beleegyezését adja, hogy mindent és minden ésszer(i el6vigyazatossagi intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy szdban, irdsos anyagban, vagy elektronikus adattarolé eszkézben
vagy mas maédon feltart ilyen informacidkat megfelel6 védelemmel latja el barmely harmadik fél
el6tti jogosulatlan feltarassal szemben, igy kiilondsen betartja a Sila Front-Car Kft. Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzatanak irdnyadd rendelkezéseit. Beleegyezését adja ahhoz is, hogy egyetlen
anyagrol sem készit masolatot és az ilyen anyagok valamennyi madsolatdt kérésre azonnal
visszaszolgdltatja. Nyilatkozattevé elfogadja tovabbd, hogy valamennyi ilyen informacid tulajdonosa a
Sila Front-Car Kft.,, és hogy a Kft. folyamatos Uzletvezetése érdekében mindezen informaciok
bizalmas jellegliek, értékesek és nélkilozhetetlenek. Beleegyezését adja, hogy az ilyen informacidkat
nem fogja felhasznalni, kiaknazni és/vagy uzleti alapokra helyezni sajat javara vagy barmely egyéb
harmadik fél javara. Jelen nyilatkozat aldirasa nevezettet nem ruhdzza fel semmiféle jogosultsaggal
vagy egyéb joggal. Jelen titoktartdsi nyilatkozat .......cccccoeveeeeeciceieiieeeee. (ddtum vagy konkrétan
meghatarozhato esemény, igy pl.: ,munkaszerzédés aldirasaval”) |ép életbe.

Jelen titoktartasi nyilatkozaton megadott, a 2011. évi CXIl. térvény hatdlya ala tartozd személyes
adatot az Sila Front-Car Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Miskolc, 20.......ceeeviiiicieceeienen,
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Nyilatkozattevd

Sila Front-Car Kft. ligyvezetGje
3. sz. melléklet

Adatvédelmi tdjékoztato iigyfelek részére a szolgaltatdsi tevékenységgel
Osszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozoan

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasi tevékenység ellatasaval 6sszefiiggésben személyes adatait az
alabbiak szerint kezeljiik:

Az adatkezelések szabalyai

Mivel az informdcids énrendelkezés minden természetes személy Alaptérvényben rogzitett
alapjoga, igy a Tarsasdg eljdardsai sordn csak és kizarélag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései
alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehet&ség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tdrsasag személyes adatot csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez szilkséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden
szakaszdban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, vagy az
adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kerlilnek. A torlésrél a Tarsasagnak az
adatot ténylegesen kezel6 munkavallaldja gondoskodik.

A Tdrsasdg személyes adatot csak az érintett el6zetes — kiilonleges személyes adat esetén irasbeli —
hozzajaruldsa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasdg az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

A gépjarmlivekkel kapcsolatos szolgaltatdshoz természetes személyek Uligyféladatait veszi fel a
Tdrsasag.

A szamldzdsi tevékenység

Az Ugyfelek részére a papiralapu szamlat a Tarsasag maga dllitja ki, nem vesz igénybe kilsé
szolgaltatoét.

adatkezelés célja: az érdekl6ddk és a vasarldk nyilvantartasa, a gépjarmi kartorténetek nyomon
kovetése, az ligyfelek magasabb szint( kiszolgalasa, kapcsolattartas
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kezelt adatok kére: név, sziiletési hely, idd, lakcim, gépjarm(iforgalmi engedély adatai, jogositvany
szama, egyéb szervezetek vonatkozdsdban név, székhely, képvisel6 neve, szdmlazasra és dijfizetésre
vonatkozo adatok,

adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa
adattdrolds hatdrideje: 1 év

adattdrolds mddja: papiralapon és elektronikusan
4. sz. melléklet
JEGYZOKONYV

a fogyasztoi panaszrol

Fogyasztd neve:

Fogyasztd cime:

Szolgaltatas megnevezése:

Szolgaltatas vételara:

Teljesités idépontja:

Panasz bejelentésének idopontja:

Panasz leirasa:

Csatolt dokumentumok:

Kifogas rendezésének mddja (amennyiben eltér a fogyaszto altal érvényesitett igénytdl, akkor ennek
indoka):

Kifogas rendezésének elutasitasa esetén ennek indoka:

3
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Amennyiben a terméket (kijavitasra vagy a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény
teljesithet6ségének vizsgalata érdekében) atvette a vallalkozas:

A szolgaltatas beazonositasahoz szlkséges gépjarmi rendszama:

A gépjarmi vallalkozas altali atvételének idépontja:

|dépont, amikor a fogyaszto a gépjarmiivet atveheti:

JegyzOkonyv felvételének helye és idépontja:

Sila Front-Car Kft. részérdl Fogyasztd

3
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5. sz. melléklet

Adatvédelmi tdjékoztato munkavallalok részére

Jelen tajékoztatd a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény (a tovabbiakban Mt. 9. § (2)
[LA munkavallald személyiségi joga akkor korldtozhatéd, ha a korldtozas a munkaviszony
rendeltetésével kdzvetlenll 6sszefliggé okbdl feltétlenlil sziikséges és a cél elérésével aranyos. A
személyiségi jog korldtozdsdanak modjardl, feltételeirél és varhatd tartamdrdl a munkavallalot
el6zetesen tdjékoztatni kell.”], az Mt. 11. § (2) [,A munkdltatd el6zetesen tdjékoztatja a
munkavallalot azoknak a technikai eszkézoknek az alkalmazdsardl, amelyek a munkavallalé
ellendrzésére szolgalnak”] és az Mt. 10. § (2) [,A munkaltatd koteles a munkavallalét tajékoztatni

személyes adatainak kezelésér6l”] szerinti el6zetes tdjékoztatasnak minGsil.

MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, fenntartdsa és
megszlintetése.

Személyazonosito igazolvanyok fénymasolasa

A Tdrsasdg — Osszhangban a NAIH allaspontjdval — nem készit fénymasolatot személyazonositd
igazolvanyokrodl. A hatdsagi okmanyrol készitett fénymdsolat nem alkalmas a természetes személyek
azonositasdra, mivel az egyén személyes jelenléte elengedhetetlen a hatdsagi igazolvany alapjan
torténé személyazonositdshoz. Az arcképes hatdsagi igazolvany értelemszerlien csak akkor
rendelkezik bizonyité er6vel, ha annak alapjan a Tarsasag megbizonyosodhat arrdél, hogy az
igazolvanyon szerepl6 személy képmadsa és az igazolvanyt felmutatdé személy megegyeznek. Egy
hatdsagi igazolvanyrdl készitett masolat nem rendelkezik bizonyité erével arrél, hogy hiteles
masolata egy érvényes hatdsagi igazolvanynak.

Egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat a Tdrsasdg nem ismeri meg, és nem kezeli
egyetlen érintett adatat a célon tulterjeszked6 mértékben. A Tarsasag az egészségligyi alkalmassag
eldontése céljabdl egészségligyi szolgaltatotdl szarmazo alkalmassagi eredmény alapjan dont az adott
(leend8) munkavallalé egészségligyi alkalmassagdardl. A Tarsasag csak az egészségligyi alkalmassag
tényét bizonyitd adatot kezeli. Amennyiben a munkaszerz6dés megkotésének folyamata soran derdl

3

SILA FRONT-CAR KFT )



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

ki, hogy az adott érintett alkalmatlan a munkakoér betoltésére, ezért a munkaviszony nem jon létre
vagy ennek hatasara szlinik meg, Ggy az adatkezelés hatarideje és mddja is ezzel parhuzamos.

A munkaviszony fenntartasaval és megsziinésével kapcsolatos adatkezelések

A Tarsasag a munkavallaloirdl személyzeti, valamint bér- és munkaligyi nyilvantartast vezet. A
bérszamfejtést a Tarsasdg sajat maga végzi. A felvett munkavallalék adatait elektronikusan és
papiralapon is tarolja a Tarsasdg. A munkavallaléknak azon személyes adatai kerillnek felvételre,
amelyek a munkaviszony létesitéséhez sziikségesek. A személyzeti nyilvantartas a munkaviszonyra,
illetve foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonyra (pl. 6nallé tevékenységként végzett megbizas,
vallalkozas stb.) vonatkozo tények dokumentaldsara szolgald adatkezelés. A személyzeti nyilvantartas
adatai a munkavallalé munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasdara és statisztikai
adatszolgaltatdsra hasznalhaték fel. A személyzeti nyilvdntartds a Tarsasag valamennyi
munkavallaléjanak adatait tartalmazza. A munkavallalék adatkezelésének jogalapja a torvényi
felhatalmazas (munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi I. torvény), illetve az érintett hozzajaruldsa
[Infotv. 5. § (1) a) és 6. § (6)]. A munkavallaléi adatok kezelésére vonatkozéan a szabalyzat 5. sz.
mellékleteként munkavallaléi tdjékoztatd késziilt, amelynek célja a munkavallalék el6zetes
tdjékoztatdsa az adatkezelésrél. A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozd
nyilatkozatok Amennyiben a munkaviszony l|étesitéséhez, fenntartdsdhoz, megsziintetéséhez, az
ezekkel kapcsolatos jogosultsdagok bizonyitasahoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat
beszerzése sziikséges a munkavallalotél, agy a nyilatkozat beszerzése sordn a Tarsasag minden
esetben felhivia a munkavallalé figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az
adatkezelés tényére, jogalapjara, céljara. Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany
bemutatasa sziikséges (személyi igazolvany, didkigazolvany), ugy a Tarsasag semmilyen mddon nem
kezeli az okmany adatait és/vagy fénymasolt vagy szkennelt képét, hanem az arra jogosult
munkavallaldja alairasaval tanusitja az okmdany bemutatdsat és annak érvényességét.

Munkavallaldk oktatasa

A Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy munkavallalék oktatasara harmadik féllel szerz6djon.
Amennyiben az oktatds térvényileg kotott a munkaviszony ellatasahoz, gy a harmadik fél a Tarsasag
adatfeldolgozéjaként dolgozza fel az adatokat, minden mas oktatas esetén a munkavallald
hozzdjaruldsaval keril a harmadik félhez tovabbitdsra a személyes adat.

Harmadik személyek munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai

A munkaviszony kapcsdn beszerzett harmadik személy adatai (példaul podtszabadsag, csaladi
addékedvezmény kapcsan vagy baleset esetén értesitend6 személy megjeldlésekor) a szikséges
adattartamot meg nem haladdan veheték fel és kezelhetGk.

Abban az esetben, ha a munkavallalé harmadik személy adatait adja meg, ugy nyilatkozni koteles,
hogy a harmadik személy adatainak megaddsara vonatkozdan felhatalmazdassal rendelkezik. A
nyilatkozat részét képezi az 6. sz. mellékletnek.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitdsa

kezelt adatok kore:

—  neve,
— sziiletési neve, helye és ideje,
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— allampolgarsaga,

— anyja szlletési neve,

— lakdéhelyének cime,

— tartdzkodasi helye (amennyiben eltérd a lakéhelytdl),

— addazonosito jele,

— tdrsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam),

— munkakényv masolat (ha van)

— nyilatkozat adatbiztonsdg megtartasardl,

— folyészamla szama

— telefonszama,

— csalddi dllapota,

— végzettséget igazold okmany mdsolati példanya,

— munkaalkalmassagi egészségligyi igazolds, orvosi alkalmassag ténye

— el6z6 munkaviszonnyal kapcsolatos igazoldsok:
e igazolvany a biztositasi jogviszonyrdl és az egészségbiztositasi ellatasrol
e munkaltatdi igazolas a jogviszony megsziinésérdl
e el6z6 éviaddalap

— az Mt. 120. § alapjan jaré potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan poétszabadsag, csaladi

addkedvezmény igénybevétele.

DIAKOK, SZAKMAI GYAKORLATOT TELJESITO SZEMELYEK ADATAINAK KEZELESE

Diakok/szakmai gyakorlatot teljesit6k bevonasa is torténhet a Tarsasag tevékenységébe, az iskolaval
kotott megallapodas alapjan.

adatkezelés célja: a didkokra vonatkozd munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az
ezekkel kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa

kezelt adatok kére: tanuld neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, addszama, TAJ szdma

adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazds, a munka torvénykonyvérdl széld 2012. évi l. torvény
10. § (1) és (3)] és az érintett hozzajarulasa [Infotv. 5. § (1) a) és 6. § (6)]

adattarolds hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsuldsaig, f6szabaly szerint

— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a
munkaviszony  megsz(inéséig

— munkaviszonybdl fakadd jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolydsitasrél szélo
jogszabalyokban meghatarozott hatdrideig

adatkezelés maodja: elektronikusan és papiralapon

A didkok, szakmai gyakorlatot teljesité személyek adatkezelésre vonatkozdan tajékoztatd késziilt,
mely jelen szabalyzat 8. sz. mellékletét képezi.

MUNKARA ALKALMAS ALLAPOT MUNKAVEDELMI VIZSGALATA
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Az Mt. 52. § (1) a) kimondja, hogy a munkavallalé koteles a munkaltato altal elirt helyen és idGben
munkara képes allapotban megjelenni.

Az Mvt. 2. § (3)-ban kapott felhatalmazas alapjan az aldbbiak szerint hatdrozza meg az alkoholos
befolyasoltsdgra vonatkozéan az egészséget nem veszélyeztet§ és biztonsdgos munkavégzés
kovetelményeinek megvaldsitasat:

Az Mvt. 60. § (1) alapjan a munkavallalé csak biztonsdgos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkozé szabdlyok, utasitdsok megtartdsaval, a munkavédelmi oktatasnak
megfelel6en végezhet munkat. A munkavallalé koételes munkatdrsaival egylttm(ikédni, és munkajat
Ugy végezni, hogy ez sajat vagy mas egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.

A Tdarsasag minden munkakorre vonatkozdan tiltja, hogy a munkavallaléi alkoholos befolydsoltsag
alatt tartézkodjanak a munkavégzés teriiletén — ez vonatkozik arra az esetre is, ha a munkavallalé
munkaidején tul, mar/még nem munkavégzési céllal tartozkodik a terlleten, lévén az alkoholos
befolyasoltsag alatt allé személy veszélyezteti mdsok biztonsdgos munkavégzését. Tilos a Tarsasag
teriiletére vagy amennyiben az nem azonos vele, Ugy a munkavégzés teriiletére alkoholos
befolydsoltsag alatt belépni, ott alkoholt fogyasztani, alkoholos befolyasoltsag alatt munkat végezni.

Jelen szabdly alél indokolt esetben csak a ligyvezet6 adhat irdsos felmentést.

A biztonsdgos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkdra képes dllapot hidnya, igy az
alkoholos befolyasoltsdg. Emiatt a munkavallalénak nem csak a munkavégzésre torténd
megjelenéskor kell munkdara képes allapotban lennie, hanem ezt az dllapotat egészen a munkaideje
lejartaig koteles megGrizni.

A munkavallalé munkaja ellatdsa soran nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig mas egészségét
és testi épségét.

A Tarsasag a biztonsagos munkavégzés kovetelményeit kialakitandd kotelezettségénél fogva koteles
rendszeresen meggy6z6dni arrdl, hogy a munkavallalék megtartjdk-e a rajuk vonatkozd
rendelkezéseket. A munkajogi el6irdsok betartasanak ellen6rzésére vonatkozé szabalyokat mind az
Mt., mind az Mvt. pontositja.

Mt. 11. § (1) A munkaltaté a munkavallaldt csak a munkaviszonnyal 6sszefligg6 magatartasa korében
ellendrizheti. A munkaltatd ellenbrzése és az annak soran alkalmazott eszk6zok, mdodszerek nem
jarhatnak az emberi méltésag megsértésével. A munkavallalé maganélete nem ellenérizhet6.

Mvt. 54. § (7) b) Az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsdgos munkavégzés érdekében a
munkaltatd koteles rendszeresen meggy6z6dni arrdl, hogy a munkakorilmények megfelelnek-e a
kovetelményeknek, a munkavallaldk ismerik, illetve megtartjdk-e a rdjuk vonatkozé rendelkezéseket.

A munkavédelmi ellenérzésre az ligyvezets jogosult.

Az alkoholos befolyasoltsag ellenérzése azonban a fentiekkel 6sszhangban sem jarhat a munkavallalo
emberi méltédsaganak megsértésével — igy a munkavédelmi felel6s nem élhet vissza ellen6rzési
jogaval, illetve azt nem gyakorolhatja annak rendeltetésével ellentétesen, példaul, ha a vizsgalatot
naponta tobbszor indok nélkil vagy személyes bosszubdl folytatja, de az is jogszerlitlen, ha jogkorrel
nem rendelkezd személy rendeli el a vizsgalatot.

Az ellenérzés pontos menete:
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— az lgyvezetd barmikor elrendelheti barmely munkavallaléra vonatkozéan az alkoholos
ellen6rzést, akar szurdprdbaszer(lien is

— gyanu esetén az Ggyvezet6 koteles eljarast kezdeményezni,

— az ellenGrzésre jogosult személy a Tarsasag barmely munkavallaléjanak jelzésére jogosult
elrendelni az ellen6rzést, amennyiben a munkavallalé megjel6li az ellen6rzés indokat és az
ellenérizendd személyt, azonban jogosult az ellenérzést megtagadni, amennyiben az
intézkedésre okot add koriilményekbdl egyértelmlien arra lehet kovetkeztetni, hogy az
ellen6rzés nem indokolt,

— a vizsgadlatot a munkavallalé személyiségi jogainak megsértése nélkil, két tanu
jelenlétében, szondaval vagy m(iszeres szondaval kell elvégezni,

— azellen6rzés tényérdl az ligyvezetd jegyz6konyvet Allit ki, a jegyz6konyv tartalmi kellékei az
ellenérzés ténye, az ellenGrzésre okot add korilmény (3ltaldnos munkavédelmi céld
ellenérzés vagy alkoholos befolyasoltsag gyanuja), az ellen6rzéssel érintett személy, az
ellendrzés id6pontja, az ellenérzés eredménye, az ellenérzott személynek az ellen6rzés
eredményével kapcsolatos jognyilatkozata (elfogadja, nem fogadja el),

— amennyiben a munkavallalé az eredményt nem fogadja el, Ugy az izemorvosnal vagy egyéb
egészségligyi szolgaltaténal kezdeményezheti a véralkohol szintjének vérvétellel torténd
ellenérzését,

— amennyiben az ellendrzés ala fogott munkavallalé nem hajlandé a munkavédelmi feleldssel
egyuttm(kodni és nem veti magat ald az ellen6rzésnek, a munkavédelmi felelGs azonnal
értesiti a munkavallalo felett munkaltatdi jogkorrel rendelkezd személyt,

— azellen6rzés megtagadasa automatikusan munkara alkalmatlan allapotnak mingsiil az Mvt.
60. § (1) szerint, lévén megtagadja a torvényben foglalt egyluttmiikodési kotelezettséget.

Abban az esetben, ha a munkavallal6 munkdra alkalmatlannak mindsil (pozitiv eredmény vagy
egyuttmiikodési kotelezettség megszegése), Ugy az Ugyvezet6 azonnal koteles a munkavallalot
felmenteni a munkavégzés aldl.

adatkezelés célja: munkara alkalmas allapot ellen6rzése munkavédelmi célbdl kezelt adatok kore: az
ellenérzés eredménye, id6épontja, munkara alkalmas allapot ténye, ellenérzést végz6 személy adatai,
ellen6rzés ald fogott munkavallalé adatai. Ha az ellen6rzott személy vitatja az eredményt, akkor
annak ténye is, illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogardl, ennek ténye is.

adatkezelés jogalapja: a munkavédelemrél sz6l6 1993. évi XClII. torvény 60. § (1), valamint a munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény 11. § (1) és (2) bekezdés

adattarolds hatdrideje: az ellen8rzésbél fakadd jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények
érvényesitésére nyitva allé hataridé

adatkezelés modja: papiralapon

AZ ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZERREL 0SSZEFUGGO ADATKEZELES

A Tarsasag telephelyén elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz. A megfigyelGrendszer kép
rogzitésére alkalmas.
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Az elektronikus megfigyelGrendszer célja a vagyonvédelem, munkavédelem, valamint veszélyes
anyagok védelme. A kamerdk a Tdarsasag tulajdondban vannak. A kamerak karbantartdsat megbizas
alapjan egy kiils6 szolgaltaté végzi.

Az elektronikus megfigyel6rendszer

A Tarsasag az elektronikus megfigyel6rendszerrel megfigyelt terileteken alkalmazott elektronikus
megfigyelGrendszerre irdnyadd jogszabdly az Szvtv. 31. § (2), mert a megfigyelés célja a
vagyonvédelem és az emberi élet, testi épség védelme.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancialis szabalyok

A Tarsasag az elektronikus megfigyel6rendszerrel csak a sziikséges mértékben avatkozik bele az
érintettek maganszférajdba. A Tarsasag semmilyen indokbdl és mdédon nem folytat elektronikus
megfigyelést: - abbdl a célbdl, hogy egy munkavallalé munkaintenzitasat megfigyelje, - abbdl a célbdl,
hogy a munkavallalok munkahelyi viselkedését a befolydsolja, - szenzitiv terileteken, igy kiilondsen
Oltéz6ben, zuhanyzdban, illemhelyiségben, - olyan teriileten, ahol a munkavallalék pihendidejiket
vagy munkakozi szlinetiket toltik, kilonosen pihen6szobdban, dohanyzasra kijeldlt helyen,
kozterileten. A Tarsasdg azonban abbdl a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy
meggy6z6djon rdla, hogy az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében a
munkavallalék megtartjdk-e a rajuk vonatkozd rendelkezéseket. Az érintettek tdjékoztatdsa Az
adatkezelésre vonatkozdan tdjékoztatd késziilt, melynek célja az érintettek el6zetes tdjékoztatdsa az
adatkezelésrdl. A tajékoztato a szabalyzat 9.sz. melléklete.

A Tarsasag munkavallaléinak tajékoztatasa

Az adatkezelésre vonatkozéan munkavallaléi tajékoztatd késziilt, amelynek célja a munkavallalék
el6zetes tdjékoztatdsa az adatkezelésrSl. A tdjékoztatd szovegét a szabdlyzat 5. sz. melléklete
tartalmazza.

A kameraképek megtekintése és zarolasa

Annak érdekében, hogy Tarsasag minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek maganszférajaba, az
elektronikus megfigyel6rendszerrel készitett felvételekhez csak az ligyvezet6 férhet hozza, zarolas is
csak az 6 hatdskorébe tartozik.

A felvételek tdroldsanak helye, id6tartama, biztonsagi intézkedések: Adatkezel6 a rogzitett
felvételeket székhelyén, biztonsdgosan, felhasznaldnévvel és jelszoval elldtva PC merevlemezén
tarolja. A felvételeket nem tovabbitja az adatkezel6 (kivéve a hatdsagi megkereséseket).

A kameras képekbe t6rténé betekintésrdl a szabalyzat 9. sz. melléklete szerinti jegyz6konyvet kell
késziteni. A Tarsasag minden, a kameraval rogzitett képekbdl torténd zdarolasrél jegyz6kdnyvet vesz
fel, amiben rogziteni kell a betekintés és a zarolas id6pontjat, céljat és a zarolasra okot adé eseményt
és a tovabbi felhasznalas megjelolését. Az errdl szold jegyz6konyv a szabdlyzat 10. sz. melléklete. A
kameraképek zarolasa

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény 20. §
(1), tovdbba a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz616
2005. évi CXXXIII. torvény 28. § (2) d) pontja alapjan a kdvetkez6 tdjékoztatast adjuk:

adatgyiijtés ténye: Adatkezel6 a nyilvdnos teriileteken is megvaldsuld kamerds megfigyelés esetén
falra kifiggesztett kameras adatvédelmi tajékoztatéval tajékoztatja az érintetteket az adatkezelésrdl
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a Szvtv. 30. § (2) és 28. § (2) bekezdésnek megfelel6en. Az adatkezeléshez valé hozzdajarulas az
Ugyfelek, szallitok, vagy latogatdk tekintetében rautald magatartdssal, munkavallalék esetében
nyilatkozat megismertetésével torténik.

kezelt adatok kére: az érintett arcképe, teste, mozdulatai, viselkedése.
érintettek kore: A Sila Front-Car Kft. munkatdrsai, tovabba lgyfelek, esetlegesen egyéb latogatok.

adatgyiijtés célja: Az Szvtv. 31. § (1) bekezdésének megfelelGen adatkezel6 a vagyonvédelem
biztositasa, blncselekmények (pl. lopds) megel6zése, bizonyitdsa érdekében alkalmazza a
megfigyel6rendszert, hiszen ennek hasznalatdval jogsértések észlelése, az elkdvet6 tettenérése
valészinUsithetd, illetve e jogsért6 cselekmények megel6zése, azok bizonyitasa mds médszerrel nem
érhet6 el, tovdbba e technikai eszkozok alkalmazasa elengedhetetlenil sziikséges mértékd, és az
informdciés o©nrendelkezési jog ardnytalan korlatozasaval nem jar. Cél tovdbba a mdhely
helyiségében a balesetvédelem.

adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az Szvtv. 31. § (2) bekezdése alapjan a
rogzitett kép- és hangfelvételt felhaszndlds hidnyaban legfeljebb a rogzitést6l szamitott harom
munkanap elteltével meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell. A felvételeket torli az adatkezeld 3 nap
(72 6ra) utan.

adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 cég ligyvezetbje ismerheti meg.

érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok torlését, vagy
modositasat az aldbbi mdédon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton az 3508 Miskolc, Rodosto u. 18. cimen,
- elektronikus uton a silafrontcar@gmail.com e-mail cimen

adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,az Mt. 11. és 42. §-a, az
Szvtv. 30. §-a.

A kamerdk elhelyezkedése, az altaluk megfigyelt teriilet, vagy targy:
Osszesen 12 kamera van keriilt kihelyezésre:

e 1dbanagyirodaban,

e 5db anagy mihely helyiségében,
e 1 db az utcafront feldl

e 1dbakisirodaban

e 2 db a kis miihelyben

e 1-1 db mindkét udvaron,

ugy hogy a parkolot és a bejaratot az utcafronton és udvaron figyeli. Valamennyi kamera latészége
kizarélag a kozos helyiségeket figyeli, egyik kamera sem iranyul kodzvetlenil a munkavallalok
tevékenységének, vagy viselkedésének ellenGrzésére. A kamerdk mikodtetésének célja a
vagyonvédelem és a balesetvédelem, ennek megfelelen keriltek a kamerak elhelyezésre, ezt a célt
szolgdld 1atdszog beallitasaval.

%k 3k %k
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Az érintett jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszéknél élhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsolédé esetleges adatfeldolgozdkat és
adattovabbitasok cimzettjeit a Sila Front-Car Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata
tartalmazza.

NYILATKOZAT

Munkavallalo

SZUIEtESi NEIYE €S IAJE: ......uceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeteeteee et

QNYJO NV ..ottt eetistessiesies e e s stsstsstesaesssssssasasssessessessessessessseas

A Sila Front-Car Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatat megismertem, az abban foglaltakat
tudomadsul veszem, az adatkezeléshez hozzajarulok.

dAtUM: e

munkavallalé alairasa
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6. sz. melléklet
Hozzdatartozoi nyilatkozat adatkezelésrél

Munkavallald

Név:

Munkakor:

Kozvetlen hozzatartozd

Munkavallaléval valo rokoni
kapcsolata:

Név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Addazonosité jele (ha van):

Lakcime:

Elérhetésége:

Alairasommal hozzajarulok, hogy a Sila Front-Car Kft. adataimat a munkavallalassal dsszefliggd
kedvezmények biztositasa céljabdl kezelje.

Datum:

Alairas:

! Csaladi addkedvezmény esetén a gyermekrél kitoltendé.
Csaladi addékedvezmény esetén kitdltends, amennyiben a csaladi addkedvezményt egymids kozott
megosztjak.
® Baleset esetén értesitendd személyként megadandé.
* 16. életévét be nem toltdtt személy esetén torvényes képvisel8jének alirasa
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A munkaviszony kapcsan a munkavallald hozzatartozéinak adatait is kezeli a Tarsasag kedvezmények
érvényesitése céljabol. llyen kedvezmény lehet a potszabadsag, csaladi addkedvezmény igénybevétele,
addmentes természetbeni juttatdsnak minésilé kedvezményes utazasi igazolvany igénylése, adomentes
iskolakezdési tdmogatds vagy akar a baleset esetén értesitendd személy nyilvantartasa a gyors kommunikacio
el8segitése céljabol. A hozzatartozdi nyilatkozat kitdltésével hozzajarul az adatkezeléshez.

7. sz. melléklet

Diakok/szakmai gyakorlatot teljesité személyek tdjékoztatdsa

Adatkezel6 megnevezése: SILA FRONT-CAR KFT.
AdatkezelG cégjegyzékszama: 05-09-020985
Adatkezel6 székhelye: 3508 Miskolc, Rodostd u. 18.
Adatkezel6 telephelye: 3508 Miskolc, Futd utca 72.

AdatkezelS e-elérhetsége: silafrontcar@gmail.com

Adatkezel6 képviselGje: Sipos LaszI6é Ugyvezetd

Hozzdajarulok, hogy adataimat/gyermekem személyes adatait a Sila Front-Car Kft. (a tovabbiakban
Adatkezel6) a didkok/szakmai gyakorlatot teljesitd személyek bevonasa céljabodl kezelje.

Diadkok/szakmai gyakorlatot teljesit6k bevonasa is torténhet a Tarsasag tevékenységébe, az iskolaval
kotott megallapodas alapjan.

adatkezelés célja: a didkokra vonatkozé munkaviszony |étesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az
ezekkel kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa

kezelt adatok kére: tanuld neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, addszama, TAJ szdma

adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazds, a munka torvénykonyvérdl szélé 2012. évi l. torvény
10. § (1) és (3)] és az érintett hozzajarulasa [Infotv. 5. § (1) a) és 6. § (6)]

adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsuldsaig, fészabaly szerint

— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a
munkaviszony  megsz(inéséig

— munkaviszonybdl fakadd jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolydsitasrol széld
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig

adatkezelés maddja: elektronikusan és papiralapon

Tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérGl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetGségein.

Az érintett jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszéknél élhet.
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16. életévét be nem toltott tanuld esetén a torvényes képviselS neve, alairdsa
8. sz. melléklet

Kamerdval megfigyelt teriilet

Adatkezel6 megnevezése: SILA FRONT-CAR KFT.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-020985
Adatkezel6 székhelye: 3508 Miskolc, Rodosté u. 18.
Adatkezel6 telephelye: 3508 Miskolc, Futd utca 72.

Adatkezel6 e-elérhetdsége: silafrontcar@gmail.com

Adatkezel6 képviselGje: Sipos Laszlo Ggyvezetd

Felhivjuk figyelmét, hogy a Sila Front-Car Kft. (a tovabbiakban: Tdrsasdg) az objektum terlletén a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabalyairdl szél6 2005. évi
CXXXI.  torvényben (a  tovabbiakban: Szvtv.) meghatdrozottak szerint  elektronikus
megfigyel6rendszert lGzemeltet. Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer személyes adatokat,
képfelvételeket rogzitenek és tarolnak a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen.

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel készitett felvételek torlésének mddja és hatarideje

Az objektum biztonsdagdnak megdvasa, valamint a megfigyelt terlleten tartdzkodd személyek testi
épségének és vagyoni javainak megdvasa az Szvtv. 31. § (2) szerinti tarolasi id6t tesz indokolttad. A
felvétel felhaszndlds hidnyaban a rogzitést6l szamitott 3, azaz harom munkanap elteltével torlésre
kerll [Szvtv. 31. § (2)]. Felhaszndlasnak az minGsil, ha a felvételt birdsagi vagy mas hatdsagi
eljardsban bizonyitékként felhaszndljak. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti,
a felvétel fent meghatarozott tarolasi idején (hdrom munkanapon) beliil joganak vagy jogos
érdekének igazoldsdaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne torélje.
A kérelemrdl a lehet6 legrovidebb idén beliil a Tarsasdg adatvédelmi képvisel6je dont. Az igy
megijelolt felvételt ki kell menteni és atadni az adatvédelmi tisztvisel6nek, aki gondoskodik annak a
Tdarsasdg adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatanak megfelel6 Grzésér6l. Birdsag vagy mas
hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt a birésagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell
kiildeni. Amennyiben a megkeresésre attél szamitott harminc napon beliil, hogy a megsemmisités
mell6zését kérték, nem keril sor, a felvétel torlésre kerdl.

A kameraképek megtekintése és zarolasa

Annak érdekében, hogy Tarsasag minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek maganszférajaba, az
elektronikus megfigyel6rendszerrel készitett felvételekhez csak az ligyvezet6 férhet hozza, zarolas is
csak az 6 hatdskorébe tartozik.
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A felvételek tarolasanak helye, id6tartama, biztonsagi intézkedések:

Adatkezel6 a rogzitett felvételeket székhelyén, biztonsagosan, felhasznaldnévvel és jelszéval elldtva
PC merevlemezén tarolja. A felvételeket nem tovabbitja az adatkezel6 (kivéve a hatdsagi
megkereséseket).

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél széld 2011. évi CXII. térvény 20. §
(1), tovabba a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616
2005. évi CXXXIII. torvény 28. § (2) d) pontja alapjan a kdvetkez6 tdjékoztatast adjuk:

adatgyiijtés ténye: Adatkezel6 a nyilvanos teriileteken is megvaldsuld kamerds megfigyelés esetén
falra kifliggesztett kamerds adatvédelmi tajékoztatoval tajékoztatja az érintetteket az adatkezelésrdl
a Szvtv. 30. § (2) és 28. § (2) bekezdésnek megfelel6en. Az adatkezeléshez valé hozzdjarulas az
Ugyfelek, szalliték, vagy latogatdk tekintetében rautald magatartdssal, munkavallaldk esetében
nyilatkozat megismertetésével torténik.

kezelt adatok kére: az érintett arcképe, teste, mozdulatai, viselkedése.
érintettek kore: A Sila Front-Car Kft. munkatdrsai, tovabba lgyfelek, esetlegesen egyéb latogatok.

adatgyiijtés célja: Az Szvtv. 31. § (1) bekezdésének megfelel6en adatkezel6 a vagyonvédelem
biztositasa, blincselekmények (pl. lopds) megelGzése, bizonyitasa érdekében alkalmazza a
megfigyelGrendszert, hiszen ennek haszndlataval jogsértések észlelése, az elkbvet6 tettenérése
valdszinUsithetd, illetve e jogsértS cselekmények megel6zése, azok bizonyitdsa mds mddszerrel nem
érhetl el, tovabbda e technikai eszkozok alkalmazasa elengedhetetlenil sziikséges mértékd, és az
informdciés O©nrendelkezési jog ardnytalan korldtozasaval nem jar. Cél tovabba a mihely
helyiségében a balesetvédelem.

adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje: Az Szvtv. 31. § (2) bekezdése alapjan a
rogzitett kép- és hangfelvételt felhaszndlds hidnyaban legfeljebb a rogzitést6l szamitott harom
munkanap elteltével meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell. A felvételeket torli az adatkezeld 3 nap
(72 6ra) utan.

adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 cég ligyvezetbje ismerheti meg.

érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok torlését, vagy
modositasat az aldbbi médon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton az 3508 Miskolc, Rodosto u. 18. cimen,
- elektronikus uton a silafrontcar@gmail.com e-mail cimen

adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,az Mt. 11. és 42. §-a, az
Szvtv. 30. §-a.

A rogzitett és tarolt személyes adatokkal, képfelvételekkel érintett személy jogosult a Tarsasag
vezet( tisztségvisel6jéhez cimzett irdsbeli megkeresésében (postai cim: 3508 Miskolc, Rodostd utca
18. elektronikus cim: silafrontcar@gmail.com) az informacidés Onrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelel6en személyes adatai
kezelésérdl tajékoztatast kérni, személyes adatainak helyesbitését, illetve -a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével - torlését kérni, tiltakozni személyes adatai kezelése ellen jogainak sérelme
esetén birdsaghoz fordulni, valamint kartéritést kérni.
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Az érintett jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadag
Hatosagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.), illetve lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes torvényszéknél élhet

9. szamu melléklet

Betekintési joggal rendelkezé személyek nyilvantartdsa

Betekintési Munkakore Jogosultsag | Betekintési jog | Jogosultsag
jogosult neve megadasanak mértéke megsz(inésének
napja napja
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10. szamu melléklet

Jegyzb6konyv kamerds képekbe torténé betekintéshez

JEGYZOKONYV

1. Adatbetekintéssel érintett felvétel adatai:

1.1 Felvétel helyszine (kamera m(ikddésének a helye):

1.2 Megtekintett felvétel terjedelme/idStartama (datum-ora-perc formatumban kifejezve), illetve a
valds idejli felvétel megtekintésének kezdg, illetve befejez6 id6pontja:

2. Adatbetekintéskor részt vevé személyek neve (betekintési jogosultsaguk alapja):

3. Adatbetekintés helyszine és ideje:

4. Adatbetekintés indoka és célja:

5. Adatbetekintés alapjan a tovabbi adatkezelésre vonatkozé javaslat (a megfelel$ aldhldzandd):

felvétel felhasznalasa tovabbi (polgari/bilintetd) eljaras inditasa, ill. folytatdsa céljabol

illetékes hatésag megkeresése alapjan a relevans felvétel hatdsag részére torténd atadasa

felvétel jogszabalyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megsziintetése

BEYED: .ttt ettt eteeteete st e bea e e tes et et et aaeeaeehe st st aeasensentes et et st ersaaeetestennnnan
6. Az adatbetekintés soran, annak korilményeivel kapcsolatban észlelt tovabbi relevans események:

Datum: 20.......ccccevveveennnne

alairds [adatbetekintéskor jelenlévé egyéb jogosult személyek neve]

1
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11. sz. melléklet

Jegyzb6konyv kamerds képek zarolasarol

JEGYZOKONYV ZAROLAS KEZDEMENYEZESE

A zarolds kezdeményezéje:
A zarolds kezdeményezésének indokanak leirasa:

A zarolni kivant felvétel adatai:
— afelvétel helyszine (kamera m(ikodésének helye):

— zarolni kivant felvétel terjedelme/idStartama (datum-dra-perc formatumban kifejezve):
A zdrolas célja (megfelel6 alahuzandé):
— felvétel felhasznalasa tovabbi (polgari/blntetd) eljaras inditasa, ill. folytatasa céljabol
— illetékes hatdésag megkeresése alapjan a relevans felvétel hatdsag részére torténd atadasa

— felvétel jogszabdlyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megsziintetése
o BEY D et ettt te e te ste e et s et tetaet et et ateaheete s be e tesbeates et easeasaneane et s

DAtUM: o

kezdeményez6 aldirdsa

DONTES A ZAROLASROL

A zarolasrél dont6 személy
* adatvédelmi tisztvisel6
A dontés

*  azdrolasi kérés elfogadva, a zarolas megtorténik
*  azarolasi kérés megalapozatlan, a zarolds nem toérténik meg

1
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* @ zarolasi kérés a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem meghozhatd, a zarolasi kérés a
zarolds kezdeményez6nek visszajuttatva tovabbi relevdns adatok tisztazasa céljabdl

Datum: 20......covveveveeeenenenenn

a zarolasrdl dont6 személy alairasa

ZAROLAS

Zarolas helyszine és ideje:
A zdarolast végz6 személy:
A zarolt felvétel:
*  ataddsra kerilt az illetékes eljaré hatdsagnak,
* ataddsra kerilt a kamerarendszer daltal megvaldsitott adatkezelés felligyeletére kijelolt

személynek az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata szerint

DAtUM: ot

a zarolast végz6 személy alairas

ZAROLT FELVETEL ZAROLASANAK MEGSZUNTETESE

A zarolt felvétel zarolasa megsz(int:

* a zarolt felvétel meg6rzésére nyitva allé id6 eredménytelendl eltelt és a zarolt felvétel
torlésre kerdilt,

* @ zarolt felvétel meg6rzésére nyitva allo id6 eredménytelentl eltelt, de a zarolt felvétel nem
kerilt torlésre, mert a f6szabaly szerinti adatkezelési id6tartam még nem telt el.

DAtUM: v

a zarolasrdl dont6 személy alairasa
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12. sz. melléklet

Zarolasi joggal rendelkezé személyek nyilvantartdsa

Zarolasi jogosult Munkakore Jogosultsag Jogosultsag
neve megadasanak megszinésének napja
napja

1
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13. szamu melléklet

Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezend6 adatvédelmi
kiegészités

A Sila Front-Car Kft. felhivja figyelmét, hogy a nyomtatvdny kitoltése soran felvételre keril6
személyes adatait az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrél szo6l6 2011. évi
CXIl. torvényben és a Tarsasdg Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatdban foglaltaknak
megfelelGen kezeli, amelyet megtekinthet a Tarsasag telephelyén.

A személyes adat megadasaval On hozzéjarul a feltart személyes adat meghatdrozott kezeléséhez
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14. szamu melléklet
A adatvédelmi biztositékok, garanciak:

Az adatfelvételkor kotelez3en nyujtott tajékoztatason tul az Erintett barmikor informaciét kérhet az
adatkezelés lényeges koriilményeir6l, melyrél a Tarsasag a lehet6 legrévidebb id6, maximum a
kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon belil irdsban tdjékoztatja.

A Tarsasag honlapjan elérhet6 az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat, mely részletes leirast
tartalmaz az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, azok egyéb jogszabalyi elGirasoknak
megfelel§ jellemzgirdl.

Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adat
felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 feltlintetett elérhet&ségein:

NEV: oo
E-mail cim: coveeeeee e, (olyan elérhet&ség sziikséges, amit rendszeresen néznek)
Telefonszam: ...,

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal (a
tovabbiakban: NAIH) lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Az adatkezelés a telefonszam kapcsolatfelvétel és esetlegesen kapcsolattartds céljabdl torténd
felhasznalasaig, ellenGrzéséig terjed ki, annak jogosulatlan harmadik személyek felé torténé kiadasa,
profilalkotas céljara torténd felhaszndldsa nem valdsulhat meg. A valdsagnak nem megfelel6
személyes adat mddositadsa barmikor kérhetd. Az Erintett kérheti személyes adatainak torlését,
amennyiben véleménye szerint annak kezelése nem indokolt. A Tarsasag a kérelem beérkezését
kovets 15 napon beliil irdsban értesiti az Erintettet a kérelem kivizsgalasanak eredményérdél, illetve a
jogorvoslati lehetségekrél. Az adat torlésre keril, ha a Tarsasag megallapitdsa szerint a tarolt adat
kezelése jogellenes, a torlést elrendelte a birdsag, a NAIH, az adat hianyos vagy téves, és ezen allapot
nem kiklszobolhets, vagy az adatkezelés célja megsziint, illet6leg az adat taroldsanak torvényi
hatdrideje lejart. A Tarsasag az adatbiztonsag érvényesiilése okdn, az Infotv., illetve az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyoknak megfelelve minden olyan technikai, szervezeti, szervezési és egyéb olyan
miszaki feltételt biztosit, amely a kezelt adatok jogellenes nyilvdnossdgra hozataldt, jogosulatlan
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adattovabbitasat, hozzaférését, moddositasat, megsemmisiilését megakaddalyozza. El6bbiekre
tekintettel a Tarsasag altal kezelt adatok sérthetetlensége és titkossaga teljeskorlen biztositott.

A tiltakozas joga:

Az Erintett nyilatkozatdban kifogasolhatja adatainak kezelését, és kérheti az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését, mely kérelmet a Tarsasag a beérkezéstél szamitott
15 napon belldl megvizsgdl, dontésérdl, illetve a jogorvoslati lehet6ségekrdl irasban megkildi
tajékoztatasat. Indokolt tiltakozas esetében — megallapitasra keriil, hogy az Erintett érdekei
els6bbséget élveznek - az adatkezelés megsziintetésére kerl sor. Abban az esetben, amennyiben az
Erintett nem ért egyet a Tarsasdg dontésével, a kdzléstSl szamitott 30 napon beliil a lakhelye szerint
illetékes torvényszékhez fordulhat keresettel.
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